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Das einzige, was die Armut beseitigen kann,
ist miteinander zu teilen.

Mutter Teresa



1. Vorwort

Beunruhigend! Die Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe hat am 14.
Nov. 2017 ihre aktuelle Schatzung zur Zahl der wohnungslosen Menschen in
Deutschland vorgelegt: 2016 waren demnach ca. 860.000 Menschen in Deutsch-
land ohne Wohnung - seit 2014 ist dies ein Anstieg um ca. 150 %. Und es kdénnte
noch schlimmer kommen. So ist von 2017 bis 2018 ein weiterer Zuwachs um ca.
350.000 auf dann ca. 1,2 Millionen wohnungslose Menschen prognostiziert.

Die Grinde des Wohnungsverlusts sind unterschiedlich, spielen sich jedoch mei-
stens in der Spirale , Arbeitslos - soziale Probleme - Sucht - wohnungslos" ab.

Trotz oder vielleicht auch gerade wegen dieser Prognosen hat die wohnungslosen-
hilfe biberach e.V. ihr Angebot in den vergangenen Jahren erweitert und an die ge-
gebenen Bedirfnisse angepasst. Vieles davon ware nicht mdéglich gewesen, gabe
es nicht einen groBen und breiten Konsens zwischen den Kostentragern (Landkreis
Biberach, Stadt Biberach, Europdischen Sozialfond) und der wohnungslosenhilfe
biberach e.V. - ein herzliches Dankeschén an alle Seiten!

Finanzierung und Unterstiitzung sind das eine Fundament einer guten Sozialarbeit,
engagierte und zielorientiert arbeitende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter das an-
dere. Ohne das tatkraftige Team der wohnungslosenhilfe biberach e.V. waren viele
Dinge nicht umsetzbar gewesen.

Durch das erweiterte Angebot (siehe Titelbild: Flyer-Auswahl der letzten Jahre)
und die stetig ansteigenden Klientenzahlen, wie dieser Jahresbericht deutlich dar-
stellt, hat sich in den vergangenen Jahren auch das Team der wohnungslosenhilfe
biberach e.V. vergréBert. Diesem Team moéchte ich, auch im Namen des Vorstands,
flr sein effektives, l6sungsorientiertes Arbeiten und das gutes Arbeitsklima meinen
sehr groBen Dank aussprechen. Nicht zuletzt, weil die Arbeitsbedingungen in den
sehr beengten Buros in der KolpingstraBe von jedem gréBte Flexibilitat erfordert.

Ein drittes ebenso herzliches Dankeschdn sei den vielen und fir uns sehr wichtigen
Spenderinnen und Spendern gesagt, die die Arbeit und das erweiterte Angebot der
wohnungslosenhilfe biberach e.V. finanziell unterstitzen. Neben 39 privaten Spen-
derinnen und Spendern méchten wir uns namentlich bei der Bruno-Frey-Stiftung,
dem VR Gewinnsparverein, der Kreissparkassenstiftung, der Ev. Kirchengemeinde
Ersingen, dem Hort Gaisental, der EnBW Tombola, der Diakonische Bezirksstelle
Biberach und dem Unternehmen Dachser ganz herzlich bedanken.

Dank gilt ebenfalls den Kooperationspartnern sowie allen Kolleginnen und Kollegen
aus den unterschiedlichen Sozialen Diensten fir eine gute und konstruktive Zu-
sammenarbeit.

(L. (Joder

Geschaftsleitung
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2. Team der wohnungslosenhilfe biberach e.V.
Vqrstand

‘-

Cornelia Paul (1. Vorsitzende)
Pfarrer Peter Schmogro (2. Vorsitzender)

Fachberatungsstelle, Ambulant Betreutes Wohnen, TABULA (U25
Projekt), Fachstelle

Tobias Hertenstein ~ Anna Karacsony Hildegard Mihler

: i
Claus Fischerkeller Manuela Engelmann Oksana Ajtimova

o

Andreas Szedlak Horst Grunewald Tilman Hepperle Bernhard Fischer Mirjam Engert

BQvVB 2017 - ,P.I.T.A."

Tagesstiatte Verwaltung QM-Beauftragte

= i

Peter Tritschler Patricia Gantert Michaela Ege Karin Beckham Anastasia Deev




3. Hier sind wir vor Ort

Stadtplan der

« Café-Treff * 10 Plitze
= Aufenthalt = Betreuung in Individual-Wohnraum
* Wasch- u. Duschgelegenhelt
M Intensiv Ambulant Betreutes Wohnen U25 / ABW U25
B Notunterkunft « 4 Plitze
» Kurzfristiger Aufenthalt » Betreuung in Individual-Wohnraum
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4. Fachberatungsstelle

Die ambulante Fachberatungsstelle der wohnungslosenhilfe biberach e.V. ist die
zentrale Anlaufstelle fir Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohten
Menschen nach §8§67 ff. SGB XII im Landkreis Biberach.

Das Sozialgesetzbuch Zwélf (SGB XII) sieht in den §§ 67, 68 und 69 Hilfen zur
Uberwindung besonderer Schwierigkeiten vor, insbesondere durch Beratung und
persdnliche Dienstleistungen. Wenn , besondere Lebensverhaltnisse mit sozialen
Schwierigkeiten™ verbunden sind - beispielsweise bei Wohnungs- oder Obdach-
losigkeit oder nach einer Haftentlassung - soll eine gezielte Hilfestellung zur
Uberwindung der Schwierigkeiten gewéhrt und eine Eingliederung in das gesell-
schaftliche Leben ermoglicht werden. Ziel der Hilfe ist aber auch, zu verhindern,
dass sich die Situation verschlimmert.

Darstellung der Problemlagen:

Besondere Lebensverhdltnisse Soziale Schwierigkeiten
wie zum Beispiel: in den Bereichen:

- Fehlende Wohnung - Wohnungsmarkt

- Armut - Existenzsicherung

- Krankheit - Arbeitsmarkt

- Arbeitslosigkeit - Ausbildung

- Gewalterfahrung « Familie, Beziehung,

« Ausgrenzung soziale Kontakte

- Stigmatisierung » Gesundheitsrisiken

&= o

Die gemeinsame Grundlage aller Angebote ist die HilfebedUlrftigkeit des einzelnen
Menschen. Der Hilfeprozess basiert auf Freiwilligkeit und orientiert sich an den
Ressourcen des Hilfesuchenden und den Mdglichkeiten des sozialen Netzes. Das
gesamte Hilfesystem, gemaB §8§67 ff SGB XII, ist systematisch aufeinander abge-
stimmt und aufgebaut.

Resozialisierungs

Angebote
Clearing
EIRELaL \ + Aufnahmehaus
Niederschwellige \ + ABW
s Fachberatungsstelle i‘aﬁ:vuggﬁ
« Erfrierungsschutz
- Tagesstitte




Zu den Aufgaben der Fachberatungsstelle gehéren Erstgesprache, Case-Manage-
ment, strukturelle HilfemaBnahmen und Sozialhilfeplanung mit den hilfesuchen-
den Menschen.

Einzelfallbezogene MaBnahmen sind:
e Erst- und Folgeberatung
e Klarung des personlichen Hilfebedarfs
e Klarung der rechtlichen und geeigneten Hilfeformen
e Starkung der Selbsthilfekrafte
e Erstellung eines geeigneten Hilfeplans
e Koordination mit anderen Hilfesystemen
e Eventuell Vermittlung zu anderen Fachdiensten
e Vermittlung innerhalb des eigenen Hilfesystems

e Auszahlung des Arbeitslosengeldes II in Form von Tagessatzen an allein-
stehende Wohnungslose

e Unterstltzung bei der Beschaffung oder Erhaltung von Wohnraum

e Unterstltzung bei der Beschaffung oder Erhaltung von Arbeitsplatzen
e Hilfe bei Antréagen und Behdérdenangelegenheiten

e Entlastung der Behérden durch professionelle Bedarfsklarung

e Vermittlung von Gesundheitshilfen

Strukturelle Hilfen bestehend aus:
e Offentlichkeitsarbeit
o Netzwerkarbeit

e Kontaktaufbau zum Gemeinwesen, wie z.B. Kirchen, Vereine und Bevoélke-
rung

e Konzeptionelle Arbeit
e Verhandlungen mit Stadt und Landkreis

In den letzten Jahren hat es sich mehr und mehr gezeigt, dass der Arbeits-
schwerpunkt der Fachberatung in ihrer Funktion als Clearingstelle liegt.

Im Beratungsalltag bedeutete dies, das Beratungsanfragen (personlich oder
telefonisch) direkt, iber Angehérige oder Einrichtungen aufgenommen wurden
und sogenannte , Erstgesprache™ vereinbart wurden. In diesem Gesprach wur-
den die persodnlichen Daten erfragt und erhoben; der Grund bzw. das Anliegen/
Auftrag musste geklart werden.

In weiteren Beratungsgesprachen mit den SozialarbeiterInnen wurde entschie-
den, welche MaBnahmen oder Bereiche der wohnungslosenhilfe biberach e.V.
weiterhelfen konnten bzw. zustandig waren. (Bsp. Fachstelle, U25, weiterflih-
rende Hilfe, Aufnahmehaus, etc.).

Oft war auch eine Weitervermittlung an andere Dienste im Landkreis von N&-
ten.
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4.1 Synergieeffekte in der externen Kooperation mit Einrichtungen im
Landkreis Biberach.

Die wohnungslosenhilfe biberach e.V. verfligt iiber umfassende Kooperationsstruk-
turen im sozialen Hilfesystem. Vernetzungen und Kooperationen wurden gezielt
fur die Hilfegewahrung genutzt, sowie gepflegt und weiterentwickelt. Kooperation
erfolgte u. a. mit folgenden Stellen:

Schwangerschaftsberatung
Fachanwalte

Gesetzl. Betreuung Streetworker
\ Soziale Dienste

Gesundheitsamt

Stadtverwaltun BC frmerfoffentl Trager

Drdnunsgamt wohnungslosenhllfe
S — | - T T AT

Birgerservice
/ T Amtsgericht

______._.-~Eewahrung5hllfe

.
J— Landratsamt . Sozialer Dienst
Fachbereich \ Polizei— VA
Arpeit Versorgungsamt

] damt . . ~

vgendam Station&re Einrichtungen

Fachbereich
Soziales
Krankenh&user
yd N
Grundsicherung Eingliederungshilfe Stationdre

Wohnungslosenhilfe
Schuldnerberatung

Zentrum fiir
Psychiatrie

Weiterhin stellte die primare Aufgabe der Fachberatungsstelle die Sicherstellung
des Lebensunterhaltes durch Grundsicherung fiir Arbeitssuchende, die Grundsi-
cherung im Alter bzw. bei Erwerbsunfahigkeit sowie den Bezug von Arbeitslosen-
geld I und Krankengeld dar.

Die meisten Menschen suchten aus sehr existenziellen Néten die Fachberatungs-
stelle auf, z.B. um einen Antrag auf Auszahlung von Tagessatzen zu stellen oder
diese ausgezahlt zu bekommen. Ebenso wurde Unterstlitzung bei Antragstellungen
flr Sozialleistungen und Begleitung bei Behdérdengangen in Anspruch genommen.
Hierdurch entstand ein haufiger Kontakt zu diesen Personen. Dieser regelmaBige
Kontakt wurde auch von den SachbearbeiterInnen der Hilfesysteme ALG I und ALG
IT genutzt. Um diese Leistungen erhalten zu kdnnen, ist eine sichere Erreichbarkeit
Bedingung. Aus diesem Grund bot die Fachberatungsstelle den Klienten die Ein-
richtung einer Postadresse an. 2017 nahmen dies 70 Menschen in Anspruch. Die
Postzustellung erfolgte mit der allgemeinen Post der wohnungslosenhilfe biberach
e.V., wurde sortiert und an die angeschriebenen Personen ausgehandigt.
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4.2 Weitere Unterstiitzungsangebote:

Vorbereitung auf Schuldnerberatung/Umwandlung der Girokonten in P-Konten

Méglichkeit der Geldverwaltung bzw. Unterstitzung bei der Kontoeréffnung bei
einem Geldinstitut

Unterstltzung bei Wohnungsbesichtigungen

Zusammenarbeit mit Polizei und Behdrden (Passstelle, Konsulate, etc.)

4.3 Fallunspezifische, sozialraumbezogene Leistungen:

e Aufkladrung, Information und Offentlichkeitsarbeit, wie z.B. Vorstellung anderer
Einrichtungen in der Fachberatungsstelle oder die Teilnahme an Dienstbespre-
chungen im Jobcenter und der Agentur flir Arbeit (Sensibilisierung flr den
Fachbereich Wohnungslosenhilfe und deren Klientel)

e Verbindliche regelmaBige Sprechzeiten / Beratungskonzept der ,offenen
Sprechstunde™: Mindestens eine sozialpadagogische Fachkraft steht jeden Vor-
mittag fir Beratungen zur Verfligung

e ,Geh-Struktur" der Beratungsstelle (Aufsuchende Hilfe/Hausbesuche)

e RegelmaBige Besprechungen im Team der sozialpddagogischen Fachkrafte:
Hier werden Falle besprochen, Strategien entwickelt um den Hilfeprozess wei-
terzufihren, aber auch Ideen flir neue Projekte gesammelt

Klienten in der Fachberatungsstelle

300

B weibl. 274

257
250 Bmannl. 229
205
EDD e A S I .

150 | [IUBON
146 172 161 152
50
D T 1

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Einzelkontakte

3500 3224 3174

3000 2822
2606 2706

2500

2000

1500

1000

500

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Im Jahre 2017 mussten 4 Haus- und Hofverbote erteilt werden. Auch der Einsatz
von Polizei und Krankenwagen kam haufiger vor. Grund hierflir waren Selbstge-
fahrdung, Fremdgefahrdung sowie gesundheitliche Notfélle der KlientInnen. Die
Rolle des Fachpersonals lag hierbei unterstlitzende MaBnahmen anzubieten, Hil-
feangebote aufzuzeigen sowie deeskalierend auf das Verhalten der betreffenden
Personen einzuwirken.

4.4 Fortbildung und Forderung der MitarbeiterInnen

Im Umfeld der Wohnungslosenhilfe sind Alkoholmissbrauch, GesetzesverstdBe,
mangelnde Hygiene und ansteckende Krankheiten, Drogenkonsum sowie Gewalt
und aggressives Verhalten Themen im Arbeitsalltag der Mitarbeitenden. Um trotz-
dem eine adaquate Beratung und Begleitung anbieten zu kénnen, wird das pad-
agogische Personal regelmaBig in unterschiedlichen Fachbereichen geschult und
weitergebildet. Besuchte Veranstaltungen:

e Fachtag ,Wohnen ist ein Menschenrecht"

e Laufend unterwegs - ein Anti-Stress-Angebot flir Fihrungskrafte

e Aufstockendes Arbeitslosengeld II, Wohngeld, Kinderzuschlag und Co.
e SGB II ,Das Rechtsvereinfachungsgesetz im Kontext"

e Sozialpsychiatrie und Wohnungsnotfallhilfe

e Uberblick Sozialrecht

e ALG II, Hartz IV (SGB II)

e Rechtliche Grundlagen in der Hilfe fir Menschen in besonderen sozialen Schwie-
rigkeiten

e SGBII Praxisseminar — das ABC des SGB II

e Interkulturelle Kompetenz flir die Arbeit mit Flichtlingen und Umgang mit Trau-
matisierungen
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e Interkulturelle Kompetenz in der Beratungsarbeit

e Traumapadagogische Ansatze im Umgang mit jungen psychisch erkrank-ten
Erwachsenen

e Beratervertrage mit Anwalten (Straf-, Familien-, Miet- und Sozialrecht)
e Ersthelfer Ausbildung

e Schulung bzw. Fallbesprechungen zum Thema: ,Psychische Erkrankungen im
Bereich der Wohnungslosenhilfe"

e Klausurtagung
¢ Allgemeine Sicherheitsunterweisung
e RegelmaBige Supervision

5. Notiibernachtung

Die NotUbernachtung/ Erfrierungsschutz der wohnungslosenhilfe biberach e.V.
befindet sich in der BleicherstraBe 45 in Biberach. Sie dient als kurzfristige L6-
sung fur die Unterbringung von Menschen ohne festen Wohnsitz.

Einweisung und Schllisselverwaltung /-Ubergabe erfolgt wahrend den reguléren
Offnungszeiten der Fachberatungsstelle. AuBerhalb dieser Zeiten kénnen sich
Betroffene an die Polizeidienststelle Biberach wenden.

Im Regelfall ist die Verweildauer in der Notunterkunft auf sieben Nachte be-
schrankt.

Jeder ,Ubernachtungsgast® sollte sich téglich in der Beratungsstelle melden. Bei
Nichterscheinen werden die Raumlichkeiten durch das Fachpersonal aufgesucht.

Alle Zimmer sind mit Betten und frisch bezogenen Matratzen ausgestattet. Im
Bedarfsfall werden Decken oder Schlafsacke zur Verfligung gestellt. Jeder Klient,
der die Notunterkunft in Anspruch nimmt, bekommt von der Fachberatungsstelle
Hygieneartikel (Toilettenpapier, Duschcreme, Shampoo) und frische Handtlcher.

Es stehen vier Zimmer zur Verfigung. Im Bedarfsfall ist eine Mehrfachbelegung
maoglich. Weitere Ausstattungen innerhalb der Notunterkunft sind eine kleine
Selbstversorgerktiiche, sowie ein Bad mit Toilette und Duschgelegenheit.

Samtliche Hausmeister- und Reinigungsarbeiten werden durch die wohnungslo-
senhilfe biberach e.V. ausgefihrt.

Darluber hinaus werden durch die Polizei und seit 2016 durch den Vollzugsdienst
der Stadt Biberach hilflose Personen, die nachts aufgegriffen werden, in der Notun-
terkunft im sogenannten ,Polizeizimmer" untergebracht. In diesen Féllen wird die
Fachberatungsstelle in der Regel zeitnah durch die Polizei informiert.

Mit Jugend Aktiv, die ebenfalls ein Zimmer in der Notunterkunft belegen kénnen,
wurden regelmaBige Reflexionsgesprache durchgefihrt.
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Ubernachtungen
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Das Angebot zur Ubernachtung wurde im Jahr 2017 von 78 Personen wahrge-
nommen. Davon wurden 54 Personen von der wohnungslosenhilfe biberach e.V (3
Frauen U25, 3 Frauen U25) untergebracht. 19 Personen brachte die Polizei bzw.
der Vollzugsdienst (davon 1 Familie mit Kind, 9 Frauen) in die Raumlichkeit-en. Ju-
gend Aktiv e.V. hat insgesamt 5 Personen fur 134 Nachte einquartiert (Dauer des
Aufenthalts bei einer Person unbekannt).

Personen in der Notiibernachtung

S0

80 oKinder 1

B Frauen

o Manner

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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5.1 Besondere Vorkommnisse

Im Oktober 2017 wurden die Raumlichkeiten der Notunterkunft durch einen Kli-
enten massiv beschadigt, was einen erheblichen Arbeitsaufwand fir die Mitarbei-
tende der wohnungslosenhilfe biberach e.V. mit sich brachte. So mussten weitere
Bewohner der Notunterkunft umquartiert und wieder beruhigt werden, Kontakte
mit Polizei und dem Betreuer des Verursachers hergestellt bzw. koordiniert wer-
den, sowie die Klarung der Schadensregulierung mit dem Landratsamt vereinbart
werden.

Zudem wurden 2017 auslandische EU Blrger von der Polizei oder dem stadtischen
Vollzugsdienst aufgegriffen und in der Notunterkunft untergebracht. Uberwiegend
handelte es sich bei diesen Personen um Blirger aus Osteuropdischen Staaten, die
aufgrund ihrer EU Zugehdrigkeit zwar nach Deutschland einreisen dirfen, aber
nur einen sehr eingeschrankten Zugang zu Sozialleistungen haben. Verlassliche
Daten konnten nicht erhoben werden, da sich diese Personen, trotz Hinweis weder
zeitnah in der Fachberatungsstelle meldeten, noch anwesend waren sobald die
Notunterkunft durch unsere Mitarbeitenden aufgesucht wurde. Fur uns als Be-
ratungsstelle stellt dies eine sehr unbefriedigende Situation dar, da es fir diesen
Personenkreis wenige bzw. keine Anlaufstellen gibt.

6. Tagesstatte

Die Tagesstatte der wohnungslosenhilfe biberach e.V. dient als Anlaufstelle flr
sozial benachteiligte Menschen. Diese kénnen hier verschiedene Angebote ohne
Betreuungszwang nutzen.

Bewirtung
Taglich werden ein glnstiges Frihstlck und ein frisch zubereitetes warmes Mit-
tagessen angeboten.

Sanitar

In den Raumlichkeiten der Tagesstatte befinden sich sanitéare Anlagen, die
kostenlos genutzt werden kdnnen. Darlber hinaus stehen, gegen eine geringe
Nutzungsgebuhr, eine Waschmaschine sowie ein Waschetrockner zur Verfi-

gung.
PC und Internet

Ein PC-Arbeitsplatz mit Internetzugang, Drucker und Scanner steht den Besu-
chenden zur Verfligung.

Betreuung und Freizeitangebot
Die sozialpadagogische Betreuung der Tagesstatte beinhaltet die Bereiche Be-
ratung, Konfliktmanagement sowie regelmaBige Veranstaltungen.

Unterschiedliche Freizeitangebote wurden angeboten, um der sozialen Isolation
entgegen zu wirken und den Tagesstatten-Besuchern eine Teilhabe am sozialen
Leben zu ermdglichen.

6.1 Arbeitsgelegenheit

Im Bereich der Tagessstatte werden sogenannte ,Zusatzjobs™ angeboten. In Ab-
sprache mit dem Fallmanagement des Jobcenters Biberach konnte die MaBnahme
~Arbeitsgelegenheiten" zur Tagesstrukturierung, Arbeits- und Leistungserprobung
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angeboten werden. Die bewilligten Platze wurden von finf Personen belegt.

6.2 Freizeitbereich

Die Kooperation mit dem GPZ bestand auch im Jahr 2017. Folgende Freizeit-Akti-
vitdten wurden, zum Teil gemeinsam, durchgefihrt:

Ausflug zur Ausstellung ,Faszination Lego" in Bad Schussenried
Vollmer Cup - Das KugelstoBevent auf dem Biberacher Marktplatz
Sommer Grillfest

3 Besuche Kino 50+ im Traumpalast Biberach

Besuch des Planetariums Laupheim ,Expedition Sonnensystem™

Theaterbesuch im Komddienhaus. ,Himmelwarts" Auffihrung der GroBen The-
ater- AG des Pestalozzi-Gymnasiums

Gemeinsamer Besuch des Schitzenfests

Zeppelin-Werftbesichtigung

Pizzabacken

Besuch im Jordanbad

Weihnachtsfeier

Kreativangebote in der Tagesstatte (Ostereier bemalen, Adventsbasteln, etc.)

Die Freizeitangebote wurden im Durchschnitt von 6-8 BesucherInnen wahrge-
nommen.

45

40 -
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

Tagesstatte

40 40

35

25 25 25
o OBesucher

OMittagessen
D Frihstick
10

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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7. Aufnahmehaus

Das Aufnahmehaus ist ein ambulantes Hilfsangebot nach §§ 67 ff SGB XII und
ist als Soforthilfe gedacht. Es bietet Menschen mit besonderen sozialen Schwie-
rigkeiten einen befristeten Aufenthalt von bis zu drei Monaten (kann jedoch bei
Bedarf verlangert werden). Im Rahmen dieser MaBnahme soll die Méglichkeit
eines festen Wohnsitzes angeboten werden. Diese Zeit dient zur Klarung des
weiteren Hilfebedarfs.

Aufnahmekriterien sind Hilfebedarf gemaB §§ 67 ff. SGB XII, Freiwilligkeit, Ak-
zeptanz der Hausordnung und Bereitschaft zur Mitarbeit.

Ziel des Aufenthaltes ist die Klarung der Bedarfslage der Bewohner, sowie die
Vermittlung in Individualwohnraum und weiterfiihrende Hilfen.

Die persodnliche Hilfe richtet sich nach dem Bedarf im Einzelfall.
Die wesentlichen Aufgaben sind:

e Aufnahme: Erhebung der persdnlichen Lebenssituation, Antragstellung der
MaBnahme, Erstellung eines Hilfeplans (Abklarung des Hilfebedarfs)

e Sicherung der Existenz durch Antragstellung von SGB II- bzw. SGB XII-
Leistungen

e Lebensberatung/psychosoziale Hilfen: Gesprache bei persénlichen Proble-
men aller Art, Beratung und Vermittlung bei Konflikten, Kontakte zu Ange-
hérigen, Beratung bei altersspezifischen Problemen, Betreuung in Grenzsi-
tuationen des Lebens, Krisenintervention

e Sonstige persdnliche Hilfen: Hilfe bei der Bewaltigung von Alltagsproble-
men und bei der Haushaltsfuhrung im Einzelfall

e Arbeitsleben: Unterstiitzung bei Bewerbungen und Arbeitsaufnahme, Zu-
sammenarbeit mit Arbeitgebern und FallmanagerInnen, Hilfe bei der Erhal-
tung des Arbeitsplatzes

e Hilfe bei der Suche und Erhaltung von Wohnraum: Beratung bei der Haus-
haltsfihrung, kérperlichen Hygiene und Reinhaltung des Wohnraums, Hilfe
beim Kontakt mit Wohnbehérden, Hilfe bei der Anmietung von Wohnraum
auBerhalb des Aufnahmehauses, bei Bedarf Vermittlung in andere Einrich-
tungen

e Hilfe bei der gesundheitlichen Versorgung: Vorbeugende Gesundheitshilfe,
Motivation zu und ggf. Vermittlung medizinischer Versorgung, Hilfe bei
Kontakten mit Arzten, Krankenhdusern, Suchtberatungsstellen usw.

Das Aufnahmehaus, unter Tragerschaft der Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Biber-
ach e.V. (AWO), befindet sich in der Karpfengasse 7 in Biberach.

Das Aufhahmehaus bietet 6 Einzelzimmer. Die Bewohner versorgen sich selbst und
nutzen Kiche und Bad gemeinschaftlich.

Die Mitarbeitenden der AWO gewahrleisteten den Betrieb des Aufnahmehauses,
waren zustandig fur die Wahrung der hauslichen Ordnung und die ordnungsgema-
Be Unterbringung der Bewohner. Der Hilfeprozess fir die ResozialisierungsmafB-
nahme lag in der fachlichen Verantwortung der wohnungslosenhilfe biberach e.\V..
Die Fachberatungsstelle der wohnungslosenhilfe biberach e.V. war Ansprechpart-
nerin gegenlber den zustandigen Behoérden.
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Fur den Erfolg dieser MaBnahme ist die Zusammenarbeit der hauptamtlichen Mit-
arbeiterInnen beider Trager zwingend notwendig. Meist fand ein kurzer taglicher
Austausch statt. Bei regelmaBigen Besprechungen im 3-Wochen-Rhythmus wur-
den besondere Vorkommnisse, Termine, Belegungen, Ziele und Arbeitsauftrage
aus den Hilfeplanen der Einzelnen besprochen.

Im Jobcenter Biberach gibt es flr alle Bewohner des Aufnahmehauses zentrale
Ansprechpartner. Fir die Leistungsgewahrung ist eine Sachbearbeiterin, im Fall-
management ein Sachbearbeiter zustandig. Im vierwdchigen Rhythmus fanden
die Fallbesprechungen zwischen Fallmanagement und wohnungslosenhilfe biber-
ach e.V. statt.

Grundsatzlich wurden die Bewohner bei allen Behérdengangen (Schuldnerbera-
tung, Bewerbung, Bewahrungshilfe, etc.) bereits in der Vorbereitung unterstitzt
sowie zu samtlichen Terminen durch Mitarbeitende der wohnungslosenhilfe biber-
ach e.V. begleitet.

7.1 Aus der Praxis

Das Kochangebot wurde gréBtenteils wahrgenommen. Des Ofteren fehlte ein Be-
wohner. Es gab eine Phase Gber mehrere Wochen, in der die Teilnahme sehr gering
war.

Mit Allen wurde die finanzielle Situation besprochen. Neben der Geldeinteilung
Uber Tagessatzauszahlungen fand bei 5 Personen eine Geldverwaltung statt. Mit 4
Bewohnern wurde die Schuldnerberatung kontaktiert.

Der Bereich der Gesundheitsfiirsorge hat groBen Raum eingenommen. Wenn nétig
wurden die Klienten zu Arztbesuchen, Gutachten, etc. begleitet. Der Konsum von
illegalen Drogen und der gesundheitsgefahrdende Konsum von Alkohol wurden
thematisiert, Suchtberatung wurde mit 7 Bewohnern organisiert, 2 wurden in eine
Entgiftung und 2 in stationare Reha MaBnahmen vermittelt.

Fur alle Bewohner wurde versucht eine Tagesstruktur zu schaffen. In enger Zu-
sammenarbeit mit dem Fallmanagement konnten fur die Bewohner folgende ta-
gesstrukturierende MaBBnahmen bzw. Arbeit vermittelt werden:

e 3 MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung (MAbE)
e 2 x die Mdglichkeit zur Ableistung von Sozialstunden

e 6 MaBnahmen des Jobcenters

e 6 sozialversicherungspflichtige Arbeitsstellen

Mit 3 Bewohnern, die Schwierigkeiten in der Haushaltsfihrung hatten, wurde zwei-
mal wdchentlich ein Haushaltstraining vom Mitarbeiter der AWO durchgefliihrt. Da-
bei wurde beispielsweise, unter Anleitung, das Zimmer aufgeraumt, geputzt und
Wasche gewaschen.

Vor jeder Hausbesprechung (monatliche Pflichtveranstaltung der Bewohner) fand
eine Vorbesprechung zwischen wohnungslosenhilfe biberach e.V. und AWO statt,
um Themen konkret zu benennen und die Besprechung zu planen.

Die Fachkrafte der wohnungslosenhilfe biberach e.V. fihrten regelmaBig Hausbe-
suche, wenn nétig auch ,Zimmerkontrollen® durch. Diese fanden je nach Bedarf
aber mindestens einmal im Monat bei jedem Bewohner statt.
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7.2 Besondere Vorkommnisse

Die Reinigung der gemeinschaftlich genutzten Raume (Kiche und Sanitarbereich)
wurde immer wieder stark vernachlassigt, so dass ein Putzplan erstellt wurde.
Dieser wurde Uber langere Zeit jeden Morgen um 7:30 Uhr durch Mitarbeitende
der wohnungslosenhilfe biberach e.V. kontrolliert. Bei deutlicher Verunreinigung
wurden die Bewohner geweckt und zum Putzen aufgefordert. Nach einigen Wochen
waren diese Kontrollen nicht mehr nétig.

Ein Bewohner, der in betrunkenem Zustand ins Aufnahmehaus kam und seinen
Schlussel nicht finden konnte, hat seine Zimmertir gewaltsam aufgebrochen, die
spater ersetzt werden musste. Ebenfalls wurde diese Person mit seiner minderjah-
rigen Freundin im Aufnahmehaus angetroffen. In einem gemeinsamen Gesprach
wurde der Sachverhalt geklart.

Ein weiterer Bewohner, der mit einer brennenden Zigarette im Bett einschlief,
verursachte einen Zimmerbrand, der gliicklicherweise durch einen Mitbewohner
bemerkt wurde. Durch dessen schnelle Reaktion konnte Schlimmeres verhindert
werden. Nach diesem Vorfall gab es ein persoénliches Gesprach mit dem ,Verur-
sacher" sowie eine Hausbesprechung, in der Verhaltensweisen in Notsituationen
besprochen und auf das per Hausordnung verordnete Rauchverbot hingewiesen
wurde.

Von den 17 Bewohnern waren finf U25.

Erhebung Aufnahmehaus 2017 (2016)

2 (1) Bewohner wurden in eine stationare Einrichtung vermittelt

4 (6) Bewohner wohnen weiterhin im Aufnahmehaus

5(2) Bewohner konnten in privaten Wohnraum vermittelt werden

4 (0) wurden wegen fehlender Mitwirkung beendet

2(7) Bewohner wurden in Wohnraum mit ,Betreutem Wohnen" vermittelt
1(4) Personen ins Ambulant Betreute Wohnen
1(3) Personen ins Intensiv Ambulant Betreute Wohnen U25

Erhebung Aufnahmehaus 2017 (2016)
Aufenthaltsdauer der abgeschlossenen MaBnahmen:
1(4) Personen 1-2 Monate
5(1) Personen 2-3 Monate
7 (7) Personen Uber 3 Monate

4 (6) |Personen verbleiben in der MaBnahme

Auch im Jahr 2017 gingen mehr Anfragen fur das Aufnahmehaus in der Fachbera-
tungsstelle ein, als Platze vorhanden waren.

Durch die Fachberatungsstelle wurde der Hilfebedarf dieser Klienten geprift. Die
Mitwirkung war vorhanden und das Aufnahmehaus stellte die geeignete MaBnahme
dar. Es musste wahrend des gesamten Jahres eine Warteliste fir das Aufnahme-
haus gefiihrt werden, dadurch kénnte des Ofteren kein zeitnaher Einzug erfolgen.

Im Laufe des Jahres 2017 gab es 14 Anfragen fir die MaBnahme , Aufnahmehaus"
von Frauen.
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8. Ambulant Betreutes Wohnen

Um den begonnenen Prozess der Resozialisierung im Aufnahmehaus erfolgreich
weiterzuflihren, ist bei vielen KlientInnen eine weiterfihrende Betreuung auch in
privat angemietetem Wohnraum notwendig.

Ambulant Betreutes Wohnen (ABW) zielt insbesondere darauf ab, die Woh-
nungslosigkeit auf Dauer zu vermeiden.

Ziel ist die Eingliederung in die Gemeinschaft, sowie ein eigenstandiges, von
Hilfe unabhangiges Leben.

Der Unterstutzungsbedarf ist individuell verschieden und wird mit den Betroffe-
nen gemeinsam festgelegt und vereinbart.

Nach Abschluss eines Mietvertrages beginnt die Betreuung gemaB §8§67 ff.
SGB XII.

Der Betreuungsschlissel liegt bei 1:14.

Im Betreuten Wohnen werden folgende Hilfen angeboten:

e Hilfen beim Einrichten und Einleben in eigenem Wohnraum

e Unterstltzung bei der Fihrung eines selbstdndigen Haushalts

e Hilfe und Unterstitzung im Bereich Finanzen (Geldverwaltung, Schuldenre-
gulierung)

e Hilfe bei Antragen und Behdrdenangelegenheiten (Sicherung des Lebens-
unterhalts)

e Hilfe bei der Tagesstrukturierung
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Entwicklung der Sozialkompetenzen

Hilfe bei der Freizeitgestaltung

Hilfe bei der Integration ins Gemeinwesen

Problembewaltigung (Gesprache bei persdnlichen Problemen und Konflik-
ten, Vermittlung von anderen Hilfsangeboten...)

Gesundheit (Gesundheitsvorsorge, Arztbesuche...)

Erhebung Ambulant Betreutes Wohnen 2017 (2016)

10 (10)  |Platze
2 (2) Abbriche
1(3) PlanmaBiges Ende
11 (11) Verbleiben im Ambulant Betreuten Wohnen

In der MaBnahme Ambulant Betreutes Wohnen wurden im Jahr 2017 insgesamt
14 Manner und 1 Frau begleitet.

Wie bereits im Vorjahr wurden in Absprache mit dem zustandigen Landratsamt
Biberach, zwei Falle im Ambulant Betreuten Wohnen mit einem geringeren Be-
treuungsaufwand (50%) begleitet.

Ein Fall wird seit 2014 (ber die Eingliederungshilfe durch die wohnungslosenhilfe
biberach e.V. betreut.

8.1 Aus der Praxis

Bei 6 Personen wurde der Ubergang in die MaBnahme ABW begleitet.
Die bendétigten Antrage zur Existenzsicherung, Finanzierung Wohnungseinrich-
tung und Umzug wurden gestellt.

Bei allen 15 Personen fand eine Unterstitzung im Rahmen der Alltags-Beglei-
tung statt, wie z.B.: Anmeldung, Wohnung einrichten, Mill, Milltrennung, GEZ,
Adressanderung (Info an Behdérden/Polizei), Einkaufsbegleitung, Haushaltsfiih-
rung (teilweise gilt Entrimpelung als Vorsorge gegen Vermdullung), Unterstut-
zende Hilfe organisieren (Haushaltshilfe).

Alle 15 Personen wurden bei Behérdengdngen und zu anderen Fachdiensten
(Schuldnerberatung, Bewahrungshilfe, Vorgesprache zu weiterfihrenden Hil-
fen, etc.) begleitet.

Bei 1 Person fand eine Uberpriifung des Hilfebereichs und der Leistungsfahig-
keit gemeinsam mit dem Fallmanagement (Ubergang ALG II in Grundsiche-
rung, WfbM) statt.

9 Personen wurden bei ihrer Tagesstrukturierung unterstitzt. In enger Zusam-
menarbeit mit dem Fallmanagement konnten folgende tagesstrukturierende
MaBnahmen bzw. Arbeit vermittelt werden:

- 4 MaBnahmen des Jobcenters

- 4 sozialversicherungspflichtige Arbeitsstellen

- 1 Ausbildung

10 Personen wurden im Bereich Gesundheitsfiirsorge unterstuitzt.
Bei allen wurden regelmaBig Hausbesuche durchgefihrt.
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Im Jahr 2017 zeigte sich, dass ein groBer Teil unseres Klientels im ABW aufgrund
ihres Alters bzw ihrer Vorerkrankungen vor allem Bedarf an Hilfen im Alltag hatten.
7 Personen bezogen Grundsicherungsleistungen und Rente. Es mussten Antra-
ge auf Schwerbehindertenausweise sowie zur Ermittlung des Pflegegrads gestellt
werden. Haushaltshilfen und Wocheneinkaufe wurden organisiert. Des Weiteren
fanden Hausbesuche sehr engmaschig statt. Nur so konnte eine ambulante Wohn-
form erhalten werden.

Wahrend des gesamten Prozesses wurde der Hilfebedarf erfasst und gemeinsam
mit den zu Betreuenden der Umfang der weiterflihrenden Hilfen erarbeitet. Be-
treuungsvertrage wurden erstellt.

AbschlieBend muss angemerkt werden, dass trotz guter Vermittlungserfolge in
Wohnraum die Situation unseres Klientels, was den Zugang zu privatrechtlich ab-
gesichertem Wohnraum angeht, weiterhin katastrophal ist.

Wir beobachten, dass durch den groBen Mangel an geeignetem und bezahlba-
rem Wohnraum auf dem freien Wohnungsmarkt in Biberach Wohnraum angeboten
wird, der sehr weit von unserer Vorstellung einer normalen Wohnung was GréBe,
Preis und den Mietbedingungen angeht, entfernt ist.

Leider ist diese Art von Wohnraum flr unsere Klienten meist die einzige Mdglich-
keit einen Mietvertrag zu erhalten.

9. Intensiv Ambulant Betreutes Wohnen U25 / TABULA

Die MaBnahme ,Intensiv Ambulant Betreutes Wohnen U25" (IABW U25) stellt

eine HilfemaBnahme flr junge Erwachsene im Alter von 18 bis 25 Jahren dar,
die wohnungslos oder von Wohnungslosigkeit bedroht sind. Das IABW U25
ist ein am Bedarf des Betreuten orientiertes und verbindlich vereinbartes
Betreuungsangebot im Rahmen der ambulanten Hilfe nach § 67 SGB XII.

Gesamtziel ist die Uberwindung der sozialen Schwierigkeiten und die Beféhigung
zu einem Leben ohne fremde Hilfe in Ublichen Wohn- und Arbeitsverhaltnissen
bzw. die Milderung der sozialen Schwierigkeiten in dem MaBe, dass eine
Fortsetzung der Hilfe in einer weniger intensiven Betreuungsform maoglich ist.

Der Bewilligungszeitraum flir die MaBnahme IABW U25 betragt 12 Monate. Im
Anschluss kann eine Ubernahme in das ~regulare™ ABW Programm beantragt wer-
den. Die MaBnahme IABW / ABW U25 ist ein Baustein des durch den Europaischen
Sozialfonds bezuschussten Projektes TABULA.

Schnelle Zugénge zu geeigneten Hilfen sind dabei entscheidend. Diese jungen
Menschen brauchen einen niederschwelligen, raschen Zugang zu Beratungsange-
boten, um bei Bedarf zigig in ein geeignetes qualifiziertes Betreuungsangebot
vermittelt werden zu kénnen.

Zu Beginn der Beratung und Unterstitzung durch die wohnungslosenhilfe biberach
e.V. steht der Versuch gemeinsam die unterschiedlichen Probleme des Jugendli-
chen zu erfassen, sie zu benennen oder auch erstmals wahrzunehmen. Im zweiten
Schritt erfolgt eine Auftragsklarung, bei der versucht wird, eine gewisse Struktur
bzw. Prioritat zu erlangen und ein Bewusstsein fur die eigene Situation zu schaf-
fen. Erst dann kdnnen Hilfeangebote auf den Weg gebracht werden.
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Innerhalb der MaBnahmen (IABW) werden Gesamtziele formuliert.

Fur die Klienten relevante Hilfebereiche wurden dabei in einem gemeinsamen Hil-
feplangesprach in Zusammenarbeit mit der zustéandigen Mitarbeiterin des Kreis-
sozialamts Biberach eruiert und festgelegt. Dies stellte einen qualitatssichernden
Schritt zu Beginn des Intensiv Ambulant Betreuten Wohnens U25 dar.

Dazu kam eine standardisierte Evaluation des Projekts U25 fir jeden einzelnen
Teilnehmenden und ein von der wohnungslosenhilfe biberach e.V. erstellter Ab-
schlussbericht nach Beendigung des Projekts. AuBerdem stellte eine Dokumenta-
tion aller persénlicher Hilfen und Begegnungen mit den Klienten einen Uberblick
und Arbeitsnachweis dar.

Erhebung Jugendliche zwischen 18 und 25 Jahren (U25)2017 (2016)

8 (10) Falle, die fur die MaBnahme des Intensiv Betreuten
Wohnens U25 bewilligt wurden

4 (4) Platze insgesamt

1(3) Abbrlche

4 (4) Verblieben in der MaBnahme

3 (3) PlanmaBige Enden

Erhebung ,,Ambulant Betreutes Wohnen U25" 2017 (2016)

9 (8) Klienten insgesamt
7 (5) Verblieben in der MaBnahme (3 aus dem IABW)
2 (3) MaBnahmen wurden beendet

Klienten U25 im Landkreis Biberach
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Bweibl.
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Durch diese besondere Form des Ambulant Betreuten Wohnens sollen folgende
Ziele erreicht werden:

Existenz- und Wohnraum sind gesichert

die gesundheitliche Situation ist stabilisiert

Belastbarkeit und Sozialverhalten sind verbessert
Lernmotivation und Konzentrationsfahigkeit sind gestarkt
die finanzielle Situation ist geklart

bei Jugendlichen mit Migrationshintergrund sind die Sprachdefizite abgebaut,
die Integration ist verbessert

beide Geschlechter haben ein erweitertes Berufswahlspektrum

die Jugendlichen haben eine positive, realistische Zukunftsperspektive fir Aus-
bildung und Beruf

sie sind vorbereitet, vermittelt oder Ubergeleitet in bestehende schulische oder
berufliche Regelangebote
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9.1 TABULA
Teilhabe - Arbeit - Beruf - Unterstlitzung - Leben lernen - Ausbildung

Das Projekt TABULA zielt darauf ab, jungen Menschen im Alter von 18 bis 25 Jah-
ren individuelle Unterstltzung, Vorbereitung, Vermittlung und Uberleitung in be-
stehende Regelangebote zu ermdglichen.

Die wohnungslosenhilfe biberach e.V. ist Anbieterin des niedrigschwelligen ESF-
Projektes TABULA 2016/2017 flir chancenarme junge Menschen. Es hat eine Lauf-
zeit vom 01.01.2016 bis zum 31.12.2017.

Beim Projektantrag Ende 2015 rechnete die wohnungslosenhilfe biberach e.V. mit
50 bis 60 Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die das Betreuungsangebot nut-
zen, davon 30 intensiv Betreute. Bereits im Lauf des ersten Projektjahres 2016
stellte sich heraus, dass diese Schatzung zu niedrig lag. Die Fallzahlen sind konti-
nuierlich angestiegen.

Insgesamt lag die Teilnehmerzahl im Jahr 2017 bei 85. Davon wurden 40 Teil-
nehmende intensiv begleitet. 45 Teilnehmende hielten losen Kontakt zu den Fach-
kraften der wohnungslosenhilfe biberach e.V..

Fir insgesamt 11 Teilnehmende wurde das Projekt 2017 beendet, bei 8 Teilneh-
menden aufgrund des Alters, 1 Teilnehmender trat eine Haftstrafe an und 2 Teil-
nehmende zogen in einen anderen Landkreis.

Ziel des Projektes ist es, tragfahige Anschlussperspektiven fur Ausbildung und
Beruf zu entwickeln. Die jungen Menschen sollen in einer schwierigen Lebenslage
unterstltzt werden und (zurlick) auf den Weg in Bildungsprozesse, MaBhahmen
der Arbeitsforderung, Ausbildung oder Arbeit gefihrt werden.

Bei Bedarf werden therapeutische Behandlungen eingeleitet und Leistungen der
Grundsicherung fur Arbeitssuchende beantragt.

Durch die intensive, individuelle sozialpddagogische Beratung, Betreuung und
Begleitung im niederschwelligen Projekt konnte das Vertrauen der Jugendlichen
gewonnen werden. Die aufsuchende Sozialarbeit und zum Teil Kontakt zu den
Familien unterstitzten die Jugendlichen bei der Existenzsicherung, Wohnraumver-
sorgung und gesundheitlichen Stabilisierung. Sie entwickelten eine Tagesstruktur,
Ubten Soft Skills ein und bewaltigten persénliche Krisen. Bei Bedarf wurden sie an
Fachdienste weiter vermittelt.

Das niederschwellige Beratungsangebot mit aufsuchender Sozialarbeit, die Ein-
beziehung von Eltern, Lehrer, Multiplikatoren sowie freizeitpadagogische MalB3-
nahmen o6ffneten den Zugang zu den jungen Menschen. Es fand eine intensive
Auseinandersetzung mit unterschiedlichen Kulturen, Normen und Werten in der
multikulturellen Gruppe mit ihrem hohen Migranten- und Auslanderanteil statt.
Die jungen TN mussten sich mit interkulturellen, politischen und gesellschaftlichen
Themen auseinander setzen. Sie lernten in den Begegnungen voneinander und
miteinander. Auf diese Weise begannen sie, Zusammenhange zu verstehen und
Vorurteile abzubauen.

Nach erfolgreicher Vermittlung der Teilnehmenden in das Projekt, fand zunachst
ein Erstgesprach mit den sozialpadagogischen Fachkraften der wohnungslosen-
hilfe biberach e.V. statt, in dem personliche Daten der Teilnehmenden erfasst und
erste Problemlagen besprochen wurden. Den Teilnehmenden wurde anschlieBend
ein individuelles sozialpadagogisches Beratungs- und Betreuungsangebot unter-
breitet. Das Beratungsangebot war niederschwellig und damit der problembehaf-
teten und schwer erreichbaren Zielgruppe angepasst. AnschlieBend erfolgte die
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Zuteilung an die Fachkrafte der wohnungslosenhilfe biberach e.V., die die weitere
sozialpadagogische Betreuung Gbernahmen.

Das individuelle sozialpadagogische Beratungs- und Betreuungsangebot umfasste
folgende Leistungen:

e Klarung der individuellen Lebenssituation

e Klarung von personlichen Lebenszielen und beruflichen Vorstellungen

e Aktivierung und Motivierung

e Aufsuchende Formen der Sozialarbeit

e Beschreibung des individuell notwendigen Hilfebedarfes in einem Hilfeplan

e Vermittlung und Begleitung in weiterfUhrende, individuelle Hilfeangebote
(Schuldner- und Suchtberatung etc.)

¢ Hilfe bei aktuellen Problemlagen in der Familie und im sozialen Umfeld

e Kontinuierliche Uberprifung der Ziele hinsichtlich ihrer Realisierbarkeit und
ggf. Revision (Klarung von Bildungs-Voraussetzungen, Motivation etc.)

e Planung der jeweils nachsten Schritte und Begleitung bei der Umsetzung (z.B.
Absolvierung eines Praktikums, Nachholen eines Schulabschlusses)

e Hilfe bei der Vorbereitung und Zusammenstellung von Bewerbungsunterlagen

e Vermittlung in Praktika, zur Erlangung von Schlisselkompetenzen und Arbeits-
tugenden

e Vermittlung in berufliche VorbereitungsmaBnahmen, Ausbildung oder Jobs in
enger Zusammenarbeit mit der Berufsberatung der Agentur, zustandigem Fall-
management und Jugendberufshelfer. Dabei wird geschlechter-typischem Be-
rufswahlverhalten entgegengewirkt

e Freizeitpadagogische MaBnahmen

e Nachgehende Betreuung und Begleitung der Teilnehmenden nach Vermittlung
zur Stabilisierung der individuellen Integration

Die Vermittlung der Teilnehmenden erfolgte im Berichtszeitraum sowohl aus ei-
gener Initiative der jungen Menschen, Eltern, als auch Uber die Empfehlung des
Fallmanagements des Landkreises und der Agentur flir Arbeit, Uber Schulsozialar-
beiter, lber die Suchtberatung der Caritas in Biberach sowie lUber das Jugendamt
in Biberach.

Im Jahr 2017 gab es 40 intensiv betreute Teilnehmende: 22 Manner und 18 Frauen.
Altersstruktur der Teilnehmenden im Berichtszeitraum:

e 14 TN zwischen 18 und 20
e 26 TN zwischen 21 und 25

22 der Teilnehmenden haben einen Migrationshintergrund 12 Teilnehmende davon
haben nicht die deutsche Staatsangehoérigkeit.

Von den 40 intensiv betreuten Teilnehmenden haben:

9 bisher keinen Hauptschulabschluss erreicht (davon 5 Frauen, 4 Manner)

24 einen Hauptschulabschluss erreicht (davon 8 Frauen, 16 Manner)

7 einen Realschulabschluss erreicht (davon 5 Frauen, 2 Manner)

9 eine Berufsausbildung abgeschlossen (davon 2 Frauen, 7 Manner)
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9.2 Beratungsschwerpunkte

Bei GroBteil der Teilnehmenden (TN) ging es primar um Existenzsicherung und
Wohnraumversorgung:

e 14 TN wurde die Geldverwaltung organisiert
e 22 TN konnten existenzsichernde Antrage stellen
¢ 5 TN wurden in die Obdachlosenunterkunft in Biberach eingewiesen

e 13 TN wurden in privaten Wohnraum vermittelt, davon wurden 5 TN Uber be-
treute Wohnformen weiter begleitet

e 12 TN waren im Ambulant Betreuten Wohnen U25 bzw. im Intensiv Ambulant
Betreuten Wohnen U25

e 2 TN wurden ins Aufnahmehaus vermittelt

e 7 TN wurden neu an die Psychiatrische Institutsambulanz in Biberach angebun-
den

e 5 TN waren bereits in Beratung der PIA, sie wurden begleitet
e 10 TN wurden an die Schuldnerberatung vermittelt

8 TN wurden an die Suchtberatung der Caritas Biberach angebunden

4 TN konnten in eine Entgiftung Uberwiesen werden

2 TN wurde der Wohnraum gesichert

In den Wohngemeinschaften des ABWs fanden woéchentlich Hausbesuche statt und
es wurde Unterstlitzung im Haushalt angeboten. Die freizeitpadagogischen MaB-
nahmen, die zum Teil geschlechtergetrennt durchgeflihrt wurden, wurden von den
jungen Menschen gut angenommen.

In der zweiten Jahreshalfte wurde ein spezielles Mannerangebot von mannlichen
Kollegen angeboten und durchgeflhrt. Hierzu fanden 2 Treffen statt in denen die
mannlichen Jugendlichen die Moglichkeiten hatten, sich mit ihrer eigenen Ge-
schlechterrolle auseinanderzusetzen.

Angeboten wurden Klettern und Grillen. Beim Klettern lernten sich die TN zum
einen untereinander kennen, zum anderen wurde fur die TN Erfahrungen in den
Bereichen Kérperwahrnehmung (Selbsteinschatzung, Grenzen und Méglichkeiten)
ermdglicht. Dadurch wurde das Selbstwertgefiihl und Selbstbewusstsein gestarkt.

Beim Grillen im Burrenwald wurden in lockerer Atmosphdre die Themen ,,Mann
bzw. erwachsen werden™ (Entwicklungsaufgaben) sowie ,Mann sein™ (verschiede-
ne Rollenbilder) thematisiert und diskutiert. Ebenso wurde Uber die Zukunftsplane
und -wlinsche der TN gesprochen.

Ein drittes Angebot (Kanufahren) musste wetterbedingt kurzfristig abgesagt wer-
den.

Im Herbst fand eine Wochenendfreizeit statt, an der 5 Klienten teilgenommen ha-
ben

Die TN erwarben - auch durch die kurzfristig mégliche Vermittlung in Angebote
des Projekts des Ausbildungs- und Qualifizierungsverbunds Biberach, BQVB - Soft
Skills wie PlUnktlichkeit, Verlasslichkeit und Kommunikationsfahigkeit. Sie eigne-
ten sich Problemldsungsstrategien und lebenspraktische Fahigkeiten an, Sprach-
defizite wurden abgebaut. Informationen zum Berufswahlspektrum ermdglichten
eine klischeefreie Berufsorientierung. Aufgrund der vielschichtigen Problemlagen
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gestalteten sich die Vermittlungen der TN in ein Arbeitsverhaltnis schwierig. Das
Angebot begleitender Unterstiitzung wahrend der Ausbildung war ein unumgangli-
cher Bestandteil fir den Erfolg. Die Jugendlichen mussten intensiv unterstitzt und
motiviert werden, um Abbriiche zu vermeiden.

Die nachgehende Betreuung der TN stabilisierte den Vermittlungserfolg. Bei Be-
darf wurden die Teilnehmenden in das ,Intensiv Ambulant Betreute Wohnen U25"
aufgenommen.

Eine Erkenntnis aus dem Projekt ist, dass Uber die bisherige Zielgruppe bei TA-
BULA hinaus Bedarf an zusatzlicher Hilfe fur bisher vom System entkoppelte Ju-
gendliche besteht, die von bestehenden Hilfeangeboten nicht erreicht werden oder
diese nicht annehmen. So flieBen die Ergebnisse aus TABULA in eine erganzende
MaBnahme nach § 16 h SGBII, die auch aufgrund der hohen Fallzahl erforderlich
ist und deren Einbindung in das Folgeprojekt TABULA helfen soll, den Bekannt-
heitsgrad im Landkreis zu steigern sowie Kontinuitat zu sichern.

9.3 Vermittlungen

13 Teilnehmende haben ein betriebliches Praktikum absolviert und/oder an einem
Beschaftigungsan zebot des parallel stattfindenden Projekts BQVB teilgenommen.

8 Teilnehmende wurden in eine weiterfihrende schulische MaBnahme/eine MaB-
nahme des Jobcenters/der Agentur flr Arbeit vermittelt.

14 Teilnehmende begannen eine Ausbildung oder wurden in einen Job vermittelt.

9.4 Evaluation

Die Evaluation bezieht sich auf das Erreichen der auf die Teilnehmenden bezoge-
nen Ziele und die MaBnahme-Qualitat. Fur jeden Teilnehmenden wird zu Beginn
der MaBnahme eine Akte angelegt, in der alle einzelnen Beratungsschritte, die
Ziele und deren Umsetzung dokumentiert werden. Wahrend der gesamten Pro-
jektlaufzeit wurden die individuell erarbeiteten Hilfeplane an die sich wandelnden
Bedarfe und Bedulrfnisse der TN angepasst. Wochentliche Treffen garantierten den
Austausch im betreuenden Team. Vierteljahrlich erstellte Statusberichte dienten
der Dokumentation des Projektverlaufs und der erzielten Ergebnisse. Bei der Grup-
pe der intensiv betreuten Jugendlichen erfolgte eine Abfrage der Zufriedenheit mit
der MaBnahme.
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10. Fachstelle Wohnungssicherung

Die Problematik Wohnungslosigkeit bzw. Obdachlosigkeit hat viele Auspragun-
gen:

e Menschen, die ohne jegliche Unterkunft auf der StraBe leben

e Haushalte und Einzelpersonen, die kurz davor stehen, ihre Wohnung zu ver-
lieren

e Menschen, die aufgrund ordnungsrechtlicher MaBnahmen ohne Mietvertrag,
d.h. lediglich mit Nutzungsvertragen in Wohnraum eingewiesen oder in Not-
unterkinften untergebracht werden

e Personen, die in unzumutbaren und menschenunwirdigen Wohnverhaltnissen
leben

Arbeitslosigkeit, Erkrankung oder familiare Probleme...

...sind meist die Ursachen, die zu Mietschulden, Raumungsklagen und schlieBlich
zur Obdachlosigkeit flihren. Die Fachstelle Wohnungssicherung in Biberach richtet
sich an Personen und Haushalte, die Mietschulden haben, die bereits wegen Miet-
schulden fristlos geklindigt wurden oder bei denen bereits eine Raumungsklage
oder ein Termin zur Zwangsraumung anhangig ist. Ziel ist es gemeinsam mit den
Betroffenen Ldésungen zu finden, damit Obdachlosigkeit verhindert werden und
Wohnraum erhalten bleiben kann, da alle Versorgungsformen nach Wohnungsver-
lust in der Regel eine Verschlechterung der Situation der Betroffenen sowie eine
starkere wirtschaftliche Belastung der Kommune nach sich ziehen. Die Fachstelle
der wohnungslosenhilfe biberach e.V. ist seit 01.02.2014 im Auftrag der Stadt Bi-
berach tatig. Am 03.07.2017 hat der Biberacher Gemeinderat die weitere Zusam-
menarbeit mit der wohnungslosenhilfe biberach e.V. sowie die Einrichtung einer
weiteren Obdachlosenunterkunft in Ringschnait beschlossen. Fir die von Obdach-
losigkeit bedrohten Menschen mussen die Kompetenzen und Ressourcen des Job-
centers, des Ordnungsamtes und Eigenbetrieb Wohnungswirtschaft, sowie die ver-
schiedensten Angebote der kommunalen Trager geblindelt und vernetzt werden.

Weiterer wichtiger Inhalt der Fachstelle stellt die sozialpadagogische persénliche
Hilfe dar. Neben den Wohnhilfen bendtigen die Menschen ein zusatzliches Hilfe-
angebot. Hierbei geht es um die Sicherung der finanziellen Lebensgrundlage und
die Befahigung zur selbststandigen und eigenverantwortlichen Lebensflihrung im
eigenen Wohnraum, moglichst unabhangig von 6ffentlicher Hilfe. Oberstes Ziel ist
der Erhalt des privaten Wohnraums! Sollte dennoch die Unterbringung in einer Ob-
dachlosenunterkunft nétig werden, kimmern wir uns nach einer Zeit der Stabili-
sierung, um die Anschlussversorgung in mietrechtlichem Wohnraum. Niemand soll
nach Wohnungsverlust auf der StraBe oder in Not- bzw. Obdachlosenunterklinften
dauerhaft leben mussen.

Fur eine effektive Umsetzung dieses Ziels ist eine enge Zusammenarbeit mit dem
stadtischen Eigenbetrieb Wohnungswirtschaft (WWB) sowie dem stadtischen Ord-
nungsamt unabdingbar.
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Ordnungsamt

Wohnungslosenhilfe

ordnungsrechtliche Berating & Beglelting

Unterbringung

Eigenbetrieb
Wohnungswirtschaft

Biberach (WWB)

10.1 Zielgruppe

MieterInnen im Stadtgebiet, die aufgrund von Mietrlickstanden, einer Vermie-
terkiindigung, einer Rdumungsklage, einer angesetzten Zwangsraumung oder
anderer Grinde obdachlos sind oder von Wohnungsverlust bedroht sind

Menschen, die bereits ordnungsrechtlich untergebracht sind

Die Unterschiedlichkeit der Zielgruppe (Familien, Alleinstehende, Alleinerziehende,
Migranten, etc.) erfordert differenzierte Konzepte der Ansprache und der Hilfe.

10.2 Erbrachte Leistungen

Persdnliche Beratung:

°
°
Ko
°

Kontaktaufnahme mit MieterInnen bei Bekanntwerden von gefahrdeten Miet-
verhaltnissen durch Anschreiben, Anrufe und/oder Hausbesuchen

Erstberatung: Problemanalyse, Ermittlung des Hilfebedarfs, Bewusstmachung
der Problemlage, Information Uber Verfahrensablaufe, Rechtsmittel und Hilfe-
anspriiche

Unterstlitzung, wenn die Wohnung nicht gesichert werden kann
Hilfe zur Bewaltigung von allgemeinen Lebensproblemen

ntakt mit Behdrden und weitern Fachdiensten:
Beratung und Begleitung zu Amtern und Behérden

Kontakt zu weiteren Fachdiensten und Beratungsstellen (z.B. Sucht- und
Schuldnerberatung)

Hilfe beim Ausfullen von Formularen und Antragen
Unterstltzung zur Einhaltung von Fristen im Verfahren der Wohnraumkindi-
gung

Hilfestellung bei Strafverfahren, Vermittlung von weiterfihrenden Angeboten
der Wohnungslosenhilfe (ambulante Wohnangebote, teilstationdre und statio-
nare Hilfen)
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Finanzielle Hilfen:
e Beratung bei finanziellen Problemen
e Bereitstellung und/oder Vermittlung einer ersten Grundversorgung

 Unterstltzung und Begleitung bei der Antragstellung von Hilfen zur Sicherung
der Unterkunft nach SGB XII/SGB II (darlehensweise Ubernahme von Miet-
schulden)

Gesprach mit Vermietern:

e Kontaktaufnahme

e Angebot von konfliktschlichtenden Gesprachen
Fallunspezifische, sozialraumbezogene Leistungen:

e Aufklarung, Information und Offentlichkeitsarbeit

¢ Verbindliche regelmaBige Sprechzeiten sowie aufsuchende Beratung von be-
troffenen MieterInnen, die auf Einladungen nicht reagieren

RegelmaBige Besprechungen:

Einmal pro Monat fand ein Jour Fixe mit dem Ordnungsamt und den Eigen-
betrieben Wohnungswirtschaft statt. Dabei konnten Einzelfélle, Vorfadlle in den
Obdachlosenunterkinften aber auch in den Vermietungen besprochen, Abspra-
chen getroffen, Begehungen koordiniert und Arbeitsauftrage, etc. abgesprochen
werden. Unser Ziel Menschen in gesicherten Wohnraum zu bringen sowie die be-
stehenden Lebensverhéltnisse zu klaren bzw. zu sichern, war fester Bestandteil
dieser Sitzungen.

10.3 Einrichtung einer neuen Obdachlosenunterkunft

Bereits in den letzten Jahren verzeichnete auch die Stadt Biberach eine stets an-
steigende Zahl von obdachlosen Menschen. Im Jahr 2017 hatte sich diese Situa-
tion sogar soweit zugespitzt, dass Menschen Uber langere Zeit in der Jugendher-
berge Biberach untergebracht werden mussten. Hiervon waren nicht nur Einzel-
personen betroffen, sondern auch Familien. Durch die angespannte Situation auf
dem Wohnungsmarkt, anstehenden Anschlussunterbringungen und Familiennach-
zug von Fluchtlingen sowie der Zuwanderung von EU-Birgern aus Osteuropa, war
eine Verbesserung dieser Situation, zumindest mittelfristig, nicht zu erwarten. Es
muss sogar eher von einer Zunahme, der von Obdachlosigkeit betroffenen Per-
sonen, ausgegangen werden.Aus diesem Grund wurde in Ringschnait eine neue
Obdachlosenunterkunft eingerichtet. Diese soll zur Unterbringung von obdachlo-
sen Familien, alleinerziehenden Frauen mit Kindern und alleinstehenden Frauen
genutzt werden. Durch den Biberacher Gemeinderatsbeschluss vom 03.07.2017
wurde die wohnungslosenhilfe biberach e.V. mit der Betreuung dieser Unterkunft
beauftragt.

Das Wohngebdude in der Hauptstr. 36 in Ringschnait bietet:
e 9 Einzelzimmer
¢ 4 Doppelzimmer

e 1 Dreibettzimmer (dieses ist flir die Belegung von alleinstehenden Frauen, al-
leinerziehenden Frauen mit Kind(ern) und Familien vorgesehen)
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Angebote im Haus:
e Zentrales Beratungsbtlro im Haus mit niederschwelligem Zugang

e Ambulante Wohnbetreuung in der Obdachlosenunterkunft durch aufsuchende
Hilfe

e PC-Arbeitsplatz, an dem die Bewohner selbstandig oder mit Unterstitzung ar-
beiten kdnnen, z.B. zum Erstellen von Briefen und Bewerbungen. Es werden
verschiedenste Informationsmaterialien z. B. zu den Themen Sozialhilfe, Ar-
beitslosigkeit, Gesundheit, Bewerbungsratgeber etc. ausgelegt.

Folgende Beratungs- u. Unterstiitzungsangebote wurden erbracht:

Der Ein- und Auszug wurde mit allen Betroffenen organisiert. Nach der Einwei-
sung durch das Ordnungsamt und der Schllsseliibergabe durch das WWB wurden
alle Familien bzw. Einzelpersonen von der wohnungslosenhilfe biberach e.V. in die
Raumlichkeiten begleitet. Hier gab es eine Begehung und Einfihrung durch die
Raumlichkeiten (Sanitarbereich, Kiche) sowie die Vorstellung der Hausordnung.
Bei Bedarf konnten die Zimmer kurzfristig mit einer Grundmadblierung ausgestattet
werden (Bett, Matratze, Schrank, etc.). Klingel- und Briefkastenbeschriftung wur-
de angebracht und allen Personen wurde das Beratungsangebot der wohnungslo-
senhilfe biberach e.V. vorgestelit.

Mit allen Bewohnern fand eine intensive Abklarung der aktuellen Notsituation und
des personlichen Hilfebedarfs statt.

e Neben den regelmaBigen Sprechzeiten (wochentlich), wurden zusatzlich flexi-
ble Beratungszeiten flir alle Bewohner angeboten

e RegelmaBige Hausbesprechungen fanden statt

e ,Millschulungen™ wurden veranstaltet

e Beratung und Unterstitzung im Bereich Wohnhygiene fand statt

e Unterstiitzung bei der Antragstellung und im Umgang mit Behdérden

e Beratungen und Hilfen im Umgang mit Einkommen und Schulden

¢ Hilfen zur Sicherstellung regelmaBiger Zahlung der Unterkunftskosten

e Unterstitzung bei der Wohnungssuche sowie bei der Anmietung von Wohn-
raum

¢ Hilfen zur Organisation beim Auszug

e Unterstitzung bei der Erstellung von Bewerbungsunterlagen und Arbeitsplatz-
suche

e Begleitung zu Terminen im Jobcenter / in der Agentur fur Arbeit
e Kooperation mit Fallmanagement / Arbeitsvermittlung

e Aufzeigen von Mdéglichkeiten der Freizeitgestaltung

e Beratung im Bereich Familie und soziale Kontakte

e Motivation zur Annahme arztlicher und therapeutischer Hilfen

Da die Betreuung mehrere Familien mit Kindern umfasste, kiimmerte sich die
wohnungslosenhilfe biberach e.V. ebenso um Kindergarten- und/oder Schulplatze.
Kontakt und Koordination mit dem Hausmeister der Unterkunft fanden ebenfalls
Uber die wohnungslosenhilfe biberach e.V. statt.



10.4 Dokumentierte Wohnungsanfragen und Beratungen

Allein die wohnungslosenhilfe biberach e.V. dokumentierte 209 Anfragen von Perso-
nen bzw. Familien, die die Wohnraumsuche in Biberach vom 01.01.17 bis 31.12.17
betrafen. Hierbei handelte es sich um 62 Frauen und 147 Manner. Innerhalb dieser

209 Anfragen waren 38 von Familien und 8 von Alleinerziehenden.

Diese Anfragen setzten sich wie folgt zusammen:

Gesamt Prozent
Fallzahl 209 100,00 %
Aufteilung nach Geschlecht
Frauen 62 29,67 %
Manner 147 70,33 %
Aufteilung nach Alter
18-25 55 26,32 %
26-54 151 72,25 %
65+ 3 1,44 %
Migrationshintergrund
Ja 126 60,29 %
Nein 83 39,71 %
HaushaltsgréBe
Single 146 69,86 %
Paar 17 8,13 %
Alleinerziehend 8 3,83 %
Familie (2 Erw., 1-2 K.) 21 10,05 %
GroBfamilie (ab 3 K.) 17 8,13 %

Diese 127 Haushalte (240 Menschen) setzten sich wie folgt zusammen

71 Manner

16 Frauen

4 Paare

1 Familie (Oma, Mutter, Kind)
13 Familien (Paar + 1 Kind)

10 Familien (Paar + 2 Kinder)

4 Familien (Paar + 3 Kinder)

1 Familie (Paar + 4 Kinder)

2 Familien (Paar + 6 Kinder)

1 GroBfamilie (4 Erw. + 3 Kinder)
1 Familie (Mutter + 1 Kinder)
2 Familien (Mutter + 2 Kinder)
1 Familie (Mutter + 5 Kinder)
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Innerhalb dieser 209 Anfragen wurden 127 Haushalte von der Fachstelle beraten.
In diesen 127 Haushalten lebten 240 Menschen.

Die Vergleichszahlen der Vorjahre zeigen, dass das Beratungsangebot der Fach-
stelle angenommen und intensiv genutzt wird:

Klienten in der Fachstelle
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Von den 209 Anfragen waren 36 Menschen in die BleicherstraBe 80 eingewiesen
und 7 in die HolderlinstraBe 1. Es gab 7 Einweisungen (darunter Familien) in die
Obdachlosenunterkunft Ringschnait. Die Belegung erfolgte ab August 2017. Wei-
tere 14 Menschen sind in sonstigen Unterkiinften untergebracht.

Unsere Beratungsarbeit umfasst neben den Beratungsterminen in der Beratungs-
stelle (Kolpingstr. 33/3) und der Begleitung zu anderen Fachdiensten, Amter, etc.
die aufsuchende Hilfe. Die stadtischen Unterklnfte in Ringschnait und in der Blei-
cherstraBe 80 werden wochentlich von Mitarbeitenden der Fachstelle aufgesucht.
Weitere stadtische Unterkiinfte und Haushalte werden nach Bedarf besucht. Die
Haufigkeit der Hausbesuche variiert je nach Hilfebedarf der betroffenen Personen
sowie der Hilfeauftrage der stadtischen Mitarbeitenden.

Je nach Belegung der Obdachlosenunterkiinfte fanden dort regelmaBige Hausbe-
sprechungen statt, um problematische Situationen schnell l6sen und gleichzeitig
notwendige Termine vereinbaren zu kédnnen. Des Weiteren sollen die Bewohner auf
ein regulares Mietverhaltnis vorbereitet werden.

Konkret umfasste dies:
e Bearbeiten von angefallener Post
¢ Antragstellungen
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e Hilfen beim Umzug, wie Antrage, Zusicherung, Planung

e Begleitung zu wichtigen Terminen (Arzte, Behérden, Rechtsanwilten iiber Be-
ratungshilfescheinen, etc.)

Dazu gehoért ebenfalls nach der ,Krise" (Obdachlosenunterbringung) die Beglei-
tung in privatem Wohnraum, gegebenenfalls unter Einbezug sozialpadagogischer
Wohnformen/MaBnahmen, Kooperationspartnern wie Sucht- und Schuldnerbera-
tungen etc..

2017 fanden mit diesen 240 Menschen insgesamt 2073 Einzelkontakte statt.

Einzelkontakte

2500 -+
2073
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500 ‘ ‘
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2014 2015 2016 2017
Ergebnisse (bezogen auf die 127 Haushalte) Anzahl
Vermittlung in stationare Einrichtung 4
Vermittlung in ambulante Einrichtung 9
(AWO, GPZ, Caritas, zfp, wlh, etc. ) 14
Vermittlung in privaten Wohnraum/geférderten Wohnraum 40
Tagesstruktur (Mabe, Job, Ehrenamt, etc.) 10
Arztliche Grundversorgung 13
Suchtproblematik 19
Suchtberatung (intensive Anbindung) 15
Existenzsichernde Antrage gestellt 87
Schuldnerberatung 12

Dartber hinaus konnte bei insgesamt 15 Haushalten der Wohnraum gesichert wer-
den: Bei 6 durch darlehensweise Mietschuldentibernahme Uber das Landratsamt
Biberach und bei 9 Haushalten gab es direkte Vereinbarungen mit dem jeweiligen
Vermieter. Dadurch konnten die Mietverhaltnisse erhalten bleiben. Die Fachstelle
erhalt regelmaBige Informationen lUber AuBenstande der Nutzungsentschadigun-
gen von den ordnungsrechtlich untergebrachten Personen von der Stadt Biberach.
Die Fachstelle nimmt daraufhin Kontakt zu den Betroffenen auf, um die bereits
bestehenden Schulden zu regulieren bzw. zu bezahlen und zuklnftig keine neuen
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Schulden auflaufen zu lassen. In vielen Fallen war es hilfreich Kontakt zur Schuld-
nerberatung des Landkreises herzustellen. Ausflllen der Anmeldebdgen, Termin-
vereinbarungen, Ordnen und Vorsortieren der Unterlagen Uber den Schuldenstand
und Begleiten zu den ersten Terminen waren ein Garant, dass die Beratung erfolg-
reich verlief.

10.5 EU Biirger/Migration

Wie bereits im Jahre 2016 war der Anteil unserer Klienten mit Migrationshinter-
grund hoch. Die Beantragung von existenzsichernden Leistungen (ALG II, Kinder-
geld, Erziehungsgeld und somit der Zugang zur Krankenversicherung,...) stellten
sowohl sehr groBe rechtliche als auch sprachliche Herausforderungen dar. Es be-
stand ein hoher Bedarf an Unterstitzung und Begleitung dieser Menschen in allen
lebenspraktische Bereichen: Termine, Geld-, Post- und Dokumentenverwaltung,
Antragstellungen und im Bereich Haushalt: Mill, Energie, Nachbarn,....). Auf Grund
der sprachlichen Kompetenz der Mitarbeiterinnen der wohnungslosenhilfe biber-
ach e.V. konnten Beratungen in Englisch, Rumanisch und Ungarisch durchgefiihrt
werden. Fiir weitere Ubersetzungsaufgaben wurde der Dolmetscherpool der Stadt
Biberach genutzt. Um eine bessere Vernetzung unter den zustandigen Beratungs-
stellen zu errei-chen gab es 2017 mehrere Treffen mit den Migrationsdiensten
des CIDs, DRKs, der Caritas und der Integrationsbeauftragten der Stadt Biberach.
Neben dem Kennenlernen der einzelnen Dienste, den unterschiedlichen Arbeits-
auftragen und einem regen Erfahrungsaustausch, konnten auch Absprachen in
der Beratungsarbeit bei Einzelfdllen getroffen werden. Auch in Zukunft werden
regelmaBiger Treffen vereinbart. Des Weiteren wurde im Arbeitskreis Integration
am 23.11.2017 das Schwerpunktthema ,,EU-Blrger/Migration™ aus Sicht der Stadt
Biberach und der wohnungslosenhilfe bi-berach e.V. dargestellt.

10.6 Pravention

Neben der Beratung und Betreuung der Menschen in Obdachlosenunterkiinften
stellt der praventive Ansatz der Fachstelle einen wichtigen Teil der Arbeit dar. Hier-
bei sind die Mitarbeiterinnen der Fachstelle darauf angewiesen, frihzeitig von Rau-
mungsklagen zu erfahren. Bestenfalls wird die Fachstelle bereits bei auflaufenden
Mietschulden informiert, um Hilfemdglichkeit anzubieten.

2017 gelang es der wohnungslosenhilfe biberach e.V. eine Vereinbarung mit dem
Landkreis Biberach zu treffen, so dass es mdglich wurde vom Amtsgericht frihzei-
tig Uber anstehende Raumungsklagen informiert zu werden.

Die darlehnsweise Ubernahme der Mietschulden liber das Kreissozialamt bzw. Job-
center stellt hier eine entscheidende Strategie dar. Die Fachstelle bietet Hilfe bei
der Antragsstellung.

Nur in einer so engen Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Hilfeappara-
ten und den unterschiedliche Verwaltungen kann es gelingen diese Notversorgung
einer Obdachlosenunterbringung als Ubergangslésung zu sehen.

Ziel muss es immer sein, dass diese Menschen wieder Wohnraum finden, der durch
ein Mietverhaltnis abgesichert ist(Normalwohnraum) und damit auch eine Lebens-
perspektive darstellt.
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dffentliche Unterbringung

Normalwohnraum-
und Versorgung

versorgung von Wohnungsnotfillen

Um dies zu erreichen muss auch in der Stadt Biberach ausreichend Mietwohn-
raum, insbesondere bezahlbarer, zur Verfigung stehen. Nur so kann ein schneller
Ubergang von der Notversorgung zu einem ,normalen Wohnen" gelingen.

Ein regelmaBiger Austausch, der eine gute Kommunikation und Kooperation zwi-
schen allen Akteuren gewahrleistet, wirde den praventiven Ansatz ermdglichen.
Dies hilft nicht nur den Betroffenen sondern spart mittel- und langfristig Kosten. Die
wohnungslosenhilfe biberach e.V. pladiert deshalb seit Jahren fur die Einrichtung
eines ,Runden Tisches" mit Stadtverwaltung, Landratsamt, Baugenossenschaften,
Fachstelle usw., der sich mit dem Thema Wohnraumproblematik befasst. Uber die
Vernetzung mit anderen sozialen Diensten, Vermietern (Wohnungsbaugesellschaf-
ten, -genossenschaften), Mieterverein und einer offensiven Offentlichkeitsarbeit
kdnnten die Betroffenen madglichst friihzeitig erreicht werden.

11. BQVB 2017 - P.I.T.A.

Das regionale Netzwerk BQVB (Beschaftigungs- und QualifizierungsVerbund Bi-
berach), das im Jahr 2000 gegrindet wurde, umfasst im Férderjahr 2017 eine
Kooperationsstruktur mit drei Einrichtungen. Teilprojekttrager sind die woh-
nungslosenhilfe biberach e. V., die Diakonische Bezirksstelle Biberach sowie das
bfz Donauwdrth Ulm Aalen - AuBenstelle Biberach. Gemeinsam bringen sie ihre
mehrjahrige Expertise in der Betreuung und Unterstitzung der Zielgruppe ein
und bieten ein aufeinander abgestimmtes Unterstitzungsangebot an.

Die Netzwerkpartner arbeiten mit anderen Fachdiensten und Anbietern auB3er-
halb des Netzwerks zusammen. Die enge Abstimmung mit dem Fallmanagement
der zuweisenden Optionskommune ist selbstverstandlich.

In Baden-Wirttemberg werden die ESF Mittel zur Forderung der sozialen Inklu-
sion und Bekampfung von Armut und jeglicher Diskriminierung eingesetzt.

Das spezifische Ziel fur diese Projekte ist die Verbesserung der Beschaftigungs-
fahigkeit und der Teilhabechancen von Menschen, die besonders von Armut und
Ausgrenzung bedroht sind.
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11.1 Die regionale Ausgangslage: Arbeitslosigkeit — Situation im Land-
kreis Biberach

Die Arbeitslosenquote im Landkreis Biberach lag im Marz 2016 mit 2,6% (2.834
Personen, davon 1.579 oder 55,7% im SGB III und 1.255 oder 44,3% im SGB
IT) insgesamt auf einem niedrigen Niveau. Im Land Baden-Wdirttemberg und im
Landkreis Biberach war ein leichter Anstieg der Arbeitslosigkeit um unter 0,1% zu
verzeichnen. Dabei gab es in Biberach im Rechtskreis SGB III einen Rliickgang um
82, im SGB II dagegen einen Anstieg um 83 Arbeitslose im Vorjahresvergleich.
Uber 45,6% der befragten Arbeitslosen in den beiden Rechtskreisen im LK Biber-
ach hatten einen Migrationshintergrund (BW 51,9%).

Arbeitslose im Rechtskreis SGB 11

Im Marz 2016 waren im Landkreis Biberach 588 Frauen (46,9%, Vorjahr 50,4%)
und 667 Manner (53,1%) arbeitslos. Rund 35% der arbeitslosen Frauen waren
alleinerziehend.

Der Anteil der arbeitslosen Personen ohne deutschen
Pass lag im September 2015 mit 25% unter dem Lan-
desschnitt von 34,5%, jedoch deutlich héher als im B VB 2017
Vergleich zum Vorjahr. Dies ist im Wesentlichen auf PLTA
die Zuwanderung aus europaischen Landern und die e
Flichtlingssituation zurtickzufihren.

Der Anteil von Menschen mit Schwerbehinderung lag
mit 8,6% Uber dem Landesschnitt.

Personen mit Migrationshintergrund im Rechts-
kreis SGB II

55,6% der arbeitslosen Menschen mit Migrations-
hintergrund wurden im SGBII betreut (gegeniber
44,8% bei den Arbeitslosen ohne Migrationshinter-
grund). Der Anteil weiblicher Arbeitsloser mit Migra-
tionshintergrund lag mit 47,4% deutlich unter dem 2
Anteil derer ohne Migrationshintergrund (52,5%). Bei P erspektive
den Mannern zeigt sich das gleiche Bild: 43,9% mit I ntegration
Migrationshintergrund gegeniber 56,2% ohne. Geht £

man vom durchschnittlichen Anteil der Bevélkerung T raining
mit Migrationshintergrund in Baden-Wulrttemberg A rbeit

von ca. 27,1% aus oder vom Auslanderanteil von ca.

8,5% Im Landkreis Biberach, dann ist der Personen-

kreis mit Migrationshintergrund Uberproportional vertreten.

Insgesamt zeigten die Fallzahlen eine stabile, aber auch verfestigte Lage der Ar-
beitslosigkeit im SGB II.

Als Datenquellen dienten das im Auftrag der ESF-Verwaltungsbehérde des Landes Baden-Wirttemberg von der
ISG GmbH erstellte Datenset und von der Bundesagentur fir Arbeit veréffentlichte Daten. Der landeseinheitlich
angelegte Datenstand verweist auf den Monat September 2015. Des Weiteren die Daten des Jobcenters Stand
Marz 2016, die Studie der Bertelsmann Stiftung ,Arbeitsmarktintegration von Flichtlingen®™ aus dem Jahr 2016
sowie die Veroffentlichung der BA vom 27.07.2016 ,Auswirkungen der Migration auf den Arbeitsmarkt"
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11.2 Zielgruppe

Das Projekt ,BQVB - Netzwerk zur Integration arbeitsmarktbenachteiligter Perso-
nen im Landkreis Biberach" richtet sich an arbeitsmarktferne SGB II-BezieherInnen
mit multiplen Vermittlungshemmnissen. Es handelt sich vorrangig um

e Langzeitleistungsbeziehende

e von Armut und Diskriminierung bedrohte/betroffene Menschen
¢ Alleinerziehende

e Altere Menschen

e Schwerbehinderte

e Menschen in psychosozialen Problemlagen, mit gesundheitlichen Einschran-
kungen, Suchterkrankungen

e Menschen mit Migrationshintergrund
¢ Fllchtlinge

Die Zuwanderung nach Deutschland hat deutlich zugenommen, ein Grund daflr ist
die Fluchtmigration. Durch den weiteren Zugang anerkannter Flichtlinge im SGB
IT Bereich war im Landkreis Biberach bis Anfang 2017 mit ca. 500 zusatzlichen
Bedarfsgemeinschaften zu rechnen. Dieser Personenkreis hat Anspruch auf das
gesamte Leistungsspektrum der Arbeitsmarktférderung nach SGB II.

Die Schwierigkeiten, die bei der Arbeitsmarktintegration der Flichtlinge auftreten,
ahneln denen anderer Migranten, die schon langer hier leben: Sprachschwierig-
keiten, fehlende Anerkennung im Ausland erworbener Qualifikationen, Qualifizie-
rungsdefizite.

Viele Flichtlinge verfligen nur lGber ein niedriges schulisches und berufliches Aus-
bildungsniveau ohne abgeschlossene Berufsausbildung. Die vorhandenen Qualifi-
kationen liegen erheblich unter dem Anforderungsniveau einer qualifizierten Be-
schaftigung auf dem Arbeitsmarkt.

11.3 Handlungsbedarf

Die gesamte Zielgruppe ist von Armut und Diskriminierung bedroht. Fllichtlinge
und langzeitarbeitslose Menschen sind am Arbeitsmarkt schwer vermittelbar. Es
bedarf als Voraussetzung fur eine Heranfihrung an MaBnahmen der Arbeitsférde-
rung zunachst einer Aktivierung und sozialen sowie personlichen Stabilisierung.
Die Voraussetzungen einer gelingenden Arbeitsmarktintegration sind aufgrund der
positiven Beschaftigungssituation auf dem regionalen Arbeitsmarkt glnstig. Die
Zielgruppe der Flichtlinge hat jedoch erfahrungsgemaB besonders hohe Hirden
beim Arbeitsmarktzugang zu Uberwinden. Ihr Integrationsprozess wird aufgrund
fehlender Sprachkenntnisse und formaler Qualifikationen langere Zeit in Anspruch
nehmen. Es gibt dariber hinaus deutliche Hinweise, dass die Arbeitsmarktintegra-
tion von Frauen mit Fluchthintergrund eine besondere Herausforderung ist.

Den Flichtlingen wird im niederschwelligen Projekt ein pragmatischer Zugang zum
ihnen vollkommen unbekannten Arbeitsmarktsystem ermdéglicht. Dabei werden
ihre besondere Lebenssituation und ihr Erwartungshorizont bericksichtigt.

Das Projekt bietet die Mdglichkeit, diejenigen Personen zu identifizieren, die eine
Chance auf dem ersten Arbeitsmarkt haben.
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11.4 Konzept

Das Konzept bietet eine Kombination aus Kompetenzfeststellung, praxisorientier-
ter Arbeitserprobung, Sprachunterricht und Betriebspraktika mit sozialpadagogi-
scher Begleitung. Es basiert auf einem dreifachen methodischen Zugang zu den
Teilnehmenden:

e individueller, persdnlicher Zugang im Einzelcoaching

Im Rahmen des beruflichen Einzelcoachings, in das auch die Ergebnisse des Ein-
gangsprofilings einflieBen, erfolgen eine Starken-Schwachen-Analyse und die Er-
arbeitung der personlichen und beruflichen Standortbestimmung.

Bei der Gruppe der Flichtlinge gilt es, im intensiven Individualcoaching die sprach-
lichen und kulturellen Barrieren zu Uberwinden. Im Verfahren der Qualifikations-
und Kompetenzfeststellung wird (speziell bei Geringqualifizierten) auch auf infor-
mell und non-formal erworbene Fahigkeiten geachtet.

e partnerschaftliche Arbeitserprobung

Die praxisorientierte Arbeitserprobung erfolgt in Verbindung mit der Vermittiung
von berufspraktischen Kenntnissen und der Férderung von Schllsselqualifikatio-
nen sowie berufsbezogenen Deutschkenntnissen.

e Guppenunterricht mit Sprachunterstitzung

11.5 Durchfiihrung

BoVB=—
]
NB=

\ wohnungslosenhilfe 2 = R
f@u% ] Diakonie s:

sozial-
padagogische
Betreuung
Schulung Praxisbereich Praxisbereich
* Mobellager (Verkauf) * Verkauf
tragwerk. tragwerk.
* Tagesstatte (Service e Lager
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* haushaltsnahe
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Teilprojekte

Es war eine Platzzahl in H6he von 29 geplant, die Aufteilung der Platze stellt sich
wie folgt dar:

¢ Teilprojekt wohnungslosenhilfe biberach e.V.: 20 Platze
e Teilprojekt Diakonische Bezirksstelle Biberach: 9 Platze

e Teilprojekt bfz gGmbH Donauwdérth - Ulm - Aalen (DUA), AuBenstelle Biberach,
Aktivierungs- und Eingliederungsprojekt ,P.I.A.": Schulungen

Die Umsetzung des ESF-Projekts basiert auf zwei aufeinander abgestimmten und
ineinandergreifenden Konzeptelementen:

e der betriebsnahen, praxisorientierten Arbeits- und Leistungserprobung und
Qualifizierung der Teilnehmenden (wohnungslosenhilfe biberach e.V und Dia-
konie)

e der modularen MaBnahme ,P.I.A." zur Aktivierung und beruflichen Eingliede-
rung (bfz)

Der Praxisbereich beinhaltete bei der wohnungslosenhilfe biberach e.V.:
e Verkaufstatigkeit im Gebrauchtmdbellager/Sozialkaufhaus
e Tatigkeiten im Bereich haushaltsnahe Dienstleistungen

e Tatigkeit im Service- und Hauswirtschaftsbereich der Tagesstatte der woh-
nungslosenhilfe biberach e. V.

Grundarbeitstugenden wie Kollegialitat, Arbeitsteilung - und Selbstorganisation
wurden beilaufig gelibt. Es wurden nicht-geschlechterspezifische Berufsperspekti-
ven erdffnet und entsprechende Arbeitserprobungen ermdglicht. Die Vermittlung
in Praktika war an die Erflillung definierter Voraussetzungen gebunden (z.B. regel-
maBige, zuverlassige Teilnahme; Verzicht auf Suchtmittelkonsum).

11.6 Sozialpadagogische Betreuung

Die sozialpadagogische Beratung und Begleitung aller Teilnehmenden basierte auf
den Ergebnissen des Profiling, das zu Beginn der MaBnahme erfolgte. Auf Basis
eines personlichen Hilfeplans wurde mit den Teilnehmenden eine Strategie zur
beruflichen und sozialen Eingliederung erarbeitet. Parallel dazu wurde ein Strate-
gieplan erstellt. Ein besonderer Fokus lag auf der sehr zeitintensiven, aufsuchen-
den Sozialarbeit mit Kontaktaufnahme zur Familie und dem sozialen Umfeld der
Teilnehmenden. Bei der Gruppe der Flichtlinge wurde, aufgrund der psychischen
Belastungssituation durch Gewalt, Vertreibung und Flucht sowie den sprachlichen
und kulturellen Anpassungsproblemen von einem besonderen Betreuungsbedarf
ausgegangen.

Praktische Beratung und Unterstlitzung im Alltagsgeschehen, Stabilisierung der
gesundheitlichen Situation, Schaffung einer Tagesstruktur, Unterstitzung bei der
Wiederherstellung von Flexibilitat und Mobilitat und die Anbahnung von und Ver-
mittlung der Teilnehmenden in Betriebspraktika zur Heranflihrung an den Arbeits-
markt oder die Vermittlung in Arbeit/Ausbildung waren weitere Schwerpunkte.

Je nach Ausgangslage wurden flankierende MaBnahmen wie Schuldner-, Sucht-
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oder Gesundheitsberatung eingeleitet. Durch die Organisation der Kinderbetreu-
ung wurde die Teilnahme derjenigen Personen sichergestellen, die Betreuungs-
pflichten nachkamen.

Die Teilnehmenden konnten bei regelmaBigen Reflexionen ihre Anliegen vorbrin-
gen. In der Abschlussphase wurden die Teilnehmenden auf ein Ausscheiden aus
der MaBnahme vorbereitet. Es erfolgte ein gemeinsames Abschlussgesprach von
Teilnehmenden, Fallmanager*innen und Sozialpadagogen. Dabei wurde der Stra-
tegieplan den TN und Fallmanager*in als Basis fir das weitere Vorgehen ausge-
handigt. Die Nachhaltigkeit der MaBnahme wurde dadurch ebenso gewahrleistet
wie durch das Angebot der Nachbetreuung. Dies beinhaltete die Schaffung einer
Tagesstruktur durch die Anbindung an andere Fachdienste bzw. die Vermittlung
ehrenamtlicher Tatigkeiten.

11.7 Ziele

In seiner Gesamtheit dient das ESF-Projekt dazu, eine MaBnahme zur beruflichen
Eingliederung nach § 45 SGB III Nrn. 1, 2, 3, 5i. V. m. § 16 SGB II zielfihrend
zu erganzen, die in dieser MaBnahme erarbeiteten Themenstellungen zu vertiefen
sowie die erreichten Ergebnisse weiterzuentwickeln und insbesondere im Sinne der
Nachhaltigkeit zu sichern.

e Aktivierung und Stabilisierung der sozialen und wirtschaftlichen Lebensverhalt-
nisse

e Verbesserung der Lebensqualitat

e Gesundheitliche Stabilisierung

e Soziale Integration

e Abbau der individuellen Vermittlungshemmnisse

e Vermittlung von Schlisselqualifikationen

e Entwicklung realisierbarer Anschlussperspektive (Nachhaltigkeit)
e Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit

e HeranfUhrung an die Erfordernisse des regularen Arbeitsmarktes
e Vermittlung von Sprachkenntnissen, auch berufsbezogen

e Aufklarung Uber das deutsche Bildungs- und Arbeitsmarktsystem
e Wissen uber kulturelle Werte und Normen

e Kenntnis der Mdglichkeiten/Ansprechpartner zur Anerkennung im Ausland er-
worbener Abschlisse

¢ Sensibilisierung der Teilnehmenden flr die Schonung der Ressourcen

11.8 Ergebnisse
Folgende Ergebnisse wurden angestrebt:

Alle Teilnehmenden haben Integrationsfortschritte erzielt

Fir alle Teilnehmenden ist ein Hilfeplan erstellt

Bei allen Teilnehmenden sind die Vermittlungshemmnisse reduziert

25 % der Teilnehmenden haben ein Praktikum zur Heranfihrung an den Ar-
beitsmarkt absolviert oder sind in Arbeit/Ausbildung vermittelt.
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Erreichte Ziele:

Erhebung
Klienten insgesamt: davon & davon @
40 19 21
Altersstruktur:
18-24 Jahre 25-54 Jahre 55-63 Jahre
0 29 11

30 der Teilnehmenden wiesen einen Migrationshintergrund auf, davon waren 25
Auslander.

Vermittlungen
4% Vermittelt in den 1. Arbeitsmarkt
12%* Wurden in Praktika vermittelt.

* Dies entspricht 12 %
** Dies entspricht 35 %

Bei insgesamt 34 Teilnehmenden wurden Vermittlungshemmnisse definiert. Davon
konnten bei 33 diese reduziert werden. Zudem wurden bei 33 der Teilnehmenden
Integrationsfortschritte erzielt. Bei 6 Personen konnten keine Vermittlungshemm-
nisse definiert werden, da die Teilnehmenden sehr selten anwesend waren.

11.9 Resiimee der Projektumsetzung

Die neue, modular anpassbare MaBnahme mit dem Wechsel von betrieblicher Erpro-
bung und Schulbetrieb sowie die Aufteilung auf zwei Gruppen (Gruppe 1: Flichtlin-
ge) erwies sich als sinnvoll. Schwerpunkt der kontinuierlichen sozialpadagogischen
Betreuung war die Klarung der individuellen Problemlagen, das Herausarbeiten
und Reduzieren der multiplen Vermittlungshemmnisse, die Unterstlitzung bei der
Antragstellung in verschiedenen Bereichen und die Wohnraumversorgung der Teil-
nehmenden. Der Krankenstand der Teilnehmenden blieb wahrend der gesamten
Projektdauer hoch, dies stellte ein erhebliches Vermittlungshemmnis dar. Die Ab-
klarung und Behandlung der gesundheitlichen Probleme nahm viel Raum ein. Hinzu
kamen fehlende berufliche Qualifikationen, fehlende Motivation und unrealistische
Anspruiche an potentielle Arbeitsstellen, besonders in Gruppe 1. Motivations- und
Aufklarungsarbeit war unerlasslich. Der Schwerpunkt der Arbeitsanleitung lag in
der Einibung eines geregelten Tagesablaufs, im Training von Grundarbeitsfahig-
keiten, der Weitergabe fachbezogener Grundkenntnisse sowie der Vermittlung von
Praktika und Arbeit. Hilfreich flr die Teilnehmenden war die Erprobung der Leis-
tungsfahigkeit bei wechselnden Aufgaben. Bei den weiblichen Teilnehmerinnen mit
Migrationshintergrund waren oft traditionelle Rollenbilder verfestigt, das Zusam-
mentreffen mit Mannern bei der Arbeit traf auf Widerstand. Im Verlauf der MaB3-
nahme wurden Fortschritte erzielt, die Zusammenarbeit verbesserte sich.

Wahrend des Ramadan hatten einige Teilnehmenden merkliche Konzentrationspro-
bleme.

Die intensive Kommunikation zwischen den Teilprojekttragern mit Fallbesprechun-
gen, Jour Fixe und einem standigen Austausch Uber die Teilnehmenden ermdglich-
te ein kurzzeitiges und flexibles Reagieren auf die Gegebenheiten. So wurde die
Gruppeneinteilung im Teilprojekt P.I.A., Schulung, dem besonderen Sprachférder-
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bedarf der syrischen Teilnehmenden entsprechend geandert und die Unterrichts-
planung angepasst. Am Ende der MaBnahme gab es in dieser Gruppe eine deutliche
Verbesserung der deutschen Sprachkenntnisse. Die Teilnehmenden waren in der
Lage, wichtige Regeln wie Plnktlichkeit, Abmeldung bei Krankheit etc. einzuhalten
und erlernten eigenstandiges Handeln in organisatorischen Angelegenheiten. Die
Teilnehmenden der Gruppe 2 waren anfangs schnell frustriert und demotiviert.
Gegen Ende des Projekts war eine Zunahme der sozialen und kommunikativen
Fahigkeiten und der Belastbarkeit bei Konflikten zu verzeichnen. Die Selbstrefle-
xion verbesserte sich. Die Teilnehmenden beider Gruppen waren in der Lage, in-
dividuelle, ansprechende Bewerbungsunterlagen zu erstellen. Nach anfanglichen
Schwierigkeiten war die (Unterrichts-)Atmosphare Uberwiegend harmonisch, die
Teilnehmenden waren kooperativ.

Das Projekt wird durch den Europdischen Sozialfonds (ESF) gefordert.

Mit den Geldern des Strukturfonds ESF werden Projekte unterstitzt, die die Be-
schaftigungsfahigkeit der Menschen entwickeln oder wiederherstellen. Geférdert
werden Bildung, Ausbildung und Beschaftigung. Ein Grundprinzip des ESF ist
es, Chancengleichheit fur Frauen und Manner in allen Bereichen anzustreben.
Grundsatzlich kénnen alle Arten von MaBnahmen geférdert werden, die zur Ein-
gliederung in den Arbeitsmarkt beitragen und positive Auswirkungen auf die
Beschaftigung und die Verringerung bzw. Vermeidung von Arbeitslosigkeit ha-
ben. Die Finanzierung setzt sich aus privaten und 6ffentlichen Mitteln und dem
Zuschuss aus dem ESF zusammen.

( } ° * X %

* *

[ ] ESF GEFORDERT VOM MINISTERIUM FUR SOZIALES * *
o UND INTEGRATION BADEN-WURTTEMBERG

Chancen fordern AUS MITTELN DES EUROPAISCHEN SOZIALFONDS

EUROPAISCHER SOZIALFOND
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12. Anhang

Pressemitteilung ET] Volksbank
= == LIm-Biberach eG

wohnungslosenhilfe biberach e.V. freut
sich Uber VW up

Volksbank Ulm-Biberach eG macht
~mobil™

Freude bei der Wohnungslosenhilfe Bi-
berach e.V.. Dank einer Zuspende der
Volksbank Ulm-Biberach eG kann der
Verein sein ,VRmobil® nach drei Jahren
Nutzung endgliltig in den eigenen Fuhr-
park GUbernehmen.

Biberach, 8. September 2017. Bereits seit drei Jahren ist das ,VRmobil® der Woh-
nungslosenhilfe Biberach e.V. im tdglichen Einsatz um hilfsbedirftige Menschen
zu unterstitzen. Im August 2014 wurden die Fahrzeugschllssel des VW up an
Ulrike Wachter, Geschaftsfliihrerin der Wohnungslosenhilfe Biberach e.V., feierlich
Ubergeben. Die Leasingraten wurden Uber den gesamten Zeitraum von der Volks-
bank Ulm-Biberach eG Gbernommen. Nun kann der Verein Dank einer weiteren
Zuspende der Genossenschaftsbank seinen ,mobilen Helfer" nach drei Jahren Nut-
zung endgultig in den eigenen Fuhrpark ibernehmen. Die Spendensumme belduft
sich somit auf insgesamt 10.000 Euro. Gestern Uberreichte Ralph P. Blankenberg,
Vorstandssprecher der Volksbank Ulm-Biberach eG, gemeinsam mit Josef Schnei-
derhan, Leiter der Regionaldirektion Biberach fir Privat- und Geschaftskunden der
Volksbank, den Spendenscheck an die Geschaftsfihrerin des Vereins. ,Wir freuen
uns sehr, dass uns die Volksbank Ulm-Biberach eG mit dieser Spende erneut bei
unserer taglichen Arbeit mit hilfsbedirftigen Menschen unterstitzt®, erklart Wach-
ter.

Ermdglicht wurde diese Spende durch die rege Teilnahme der Volksbank-Kunden
am VRGewinnSparen. Mit dem Kauf der GewinnSpar-Lose sparen die Teilnehmer
Monat fir Monat, kénnen etwas gewinnen und tun gleichzeitig Gutes - denn ein
Teil der Beitrage flieBt vom Gewinnsparverein wieder zurtick an die Volksbank, und
kann dann wiederum als Spendengelder flir die Region eingesetzt werden. ,Mit
jedem Los, das unsere Mitglieder und Kunden erwerben, unterstitzen sie soziale
Einrichtungen in unserer Region®, erklart Schneiderhan.

Das Projekt ,VRmobil™ der deutschen Volks- und Raiffeisenbanken in Zusammenar-
beit mit den genossenschaftlichen Gewinnsparvereinen feiert in diesem Jahr bereits
sein zehnjahriges Jubildum. ,Die Volksbank Ulm-Biberach eG konnte mittlerweile
27 ,VRmobile" an verschiedene Hilfsdienste und Sozialstationen im Geschaftsge-
biet Gibergeben - 9 davon allein in der Region Biberach", betont Blankenberg. , Wir
freuen uns darauf, auch kinftig noch viele weitere unverzichtbare Einrichtungen zu
unterstlitzen, und damit wiederum die ,Hilfe zur Selbsthilfe™ als unser Kernmotiv
umzusetzen"®, fahrt Blankenberg fort, und bringt damit erneut die hohe Bedeut-
samkeit fuir die Genossenschaftsbank zur Ubernahme von sozialer Verantwortung
zum Ausdruck.

Fur weitere Informationen und Fragen:
Anja Honold Sylvia H6hn
Referentin Kommunikation Leiterin Abteilung Werbung & Kommunikation
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Biberach
,Kreuz* wird zur Obdachlosenunterkunft

N N *

Das frilhere Gasthaus ,Kreuz” in Ringschnait wird kiinftig als Unterkunft Fiir obdachlo-
sen Frauen oder Familien genutzt. (Foto: Gerd Magerle)

Das friihere Gasthaus , Kreuz" in Ringschnait wird riickwirkend zum 1. Juli zu
einer Unterkunft fiir obdachlose Familien, alleinerziehende Frauen mit
Kindern und alleinstehende Frauen. Das hat der Gemeinderat einstimmig
beschlossen. Das Gebdude, das im Eigentum des Landkreises ist, wird zundchst
bis Ende 2018 von der Stadt angemietet. Damit reagieren Stadtverwaltung sowie
der Verein Wohnungslosenhilfe Biberach auf die seit einigen Jahren steigende
Zahl obdachloser Menschen im Stadtgebiet.

Faktoren fiir die steigende Zahl an Obdachlosen sind laut Stadtverwaltung die
Anschlussunterbringung und der Familiennachzug von Fliichtlingen sowie der
teilweise problematische Zuzug von EU-Biirgern aus Osteuropa. Die Situation
habe sich in den vergangenen Monaten drastisch verscharft, eine Trendwende
sei nicht erkennbar, sagte Ulrike Wachter, Geschaftsfiihrerin der
Wohnungslosenhilfe, die den Stadtraten die Arbeit des Vereins vorstellte. Hinzu
komme, dass auch Menschen, die hier ansassig sind oder bereits langer hier
leben, Gefahr laufen, in die Obdachlosigkeit zu geraten, wenn akute Notlagen,

wie zum Beispiel eine Zwangsraumung, vorliegen. Das stadtische Ordnungsamt,
der Eigenbetrieb Wohnungswirtschaft der Stadt sowie der Verein

Wohnungslosenhilfe, der als kreisweite Fachberatungsstelle agiert, arbeiten seit
2013 im Stadtgebiet zusammen. In vielen Fallen habe Obdachlosigkeit auf diese
Weise bereits im Vorfeld verhindert oder die Zeit der Obdachlosigkeit verkiirzt
werden, sagte Ulrike Wachter.
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Platz fur 21 Menschen
Fiir die Obdachlosenunterbringung verfiigt die Stadt derzeit liber ein

Wohngebaude fiir Manner in der Bleicherstralle, eine Frauen-Wohngemeinschaft
in der Holderlinstrafe. Dariiber hinaus werden Paare oder Familien mit Kindern
auch auf Unterkiinfte iiber das gesamte Stadtgebiet verteilt. Fiir Frauen und
Familien soll nun das ehemalige , Kreuz" an der Hauptstrafle 36 in Ringschnait
zur Verfiigung stehen. Das leer stehende Gebaude hatte zunachst der Landkreis
erworben, um darin eine Gemeinschaftsunterkunft fiir Fliichtlinge einzurichten.
Weil die Fliichtlingszahlen sinken, wird das Haus dafiir aber nun nicht gebraucht
und steht als Wohnraum fiir Obdachlose zur Verfiigung. Platz ist dort fir
insgesamt 21 erwachsene Menschen. Fiir die Stadt fallen fiir Miete, Betrieb sowie
die Sozialbetreuung der Bewohner bis Ende 2018 Kosten von insgesamt knapp
200 000 Euro an.

Johannes Walter (CDU) sagte, es sei eine hoheitliche Aufgabe der Stadt,
Menschen Obdach zu geben. Er lobte den Dreiklang von Ordnungsamts, des
Eigenbetriebs Wohnungswirtschaft und Wohnungslosenhilfe bei der
Zusammenarbeit. Rudolf Metzger (SPD) wertete die Zunahme von
Obdachlosigkeit in der Stadt als Indiz, beim sozialen Wohnungsbau nicht
nachzulassen. Vermutlich werde die Entscheidung in Ringschnait nicht mit Hurra
aufgenommen, aber, so hoffe er, , mit der Einsicht in das Notwendige". Die
landliche Umgebung konne auf die dort untergebrachten Menschen
moglicherweise auch einen ,,normalisierenden Effekt” haben.

Bravouroses Zusammenspiel

Die Stadt meistere das Thema Obdachlosigkeit im Zusammenspiel mit der
Wohnungslosenhilfe ,,bravouros", sagte Marlene Goeth (Freie Wahler). ,,Beim
Thema Obdachlosigkeit gucken die meisten ja lieber weg", sagte Manuela Holz
(Griine). Sie zeigte sich liberrascht, dass es in Biberach eine Zunahme gebe.
Christoph Funk (FDP) lobte das Netzwerk aus Stadt und Wohnungslosenhilfe.
Wichtig sei, dass auch der Kontakt zu Vermietern gehalten werde. ,,Es gibt sicher
geniigend Leute, die bereit sind zu helfen, wenn sie denn von Notlagen erfahren.

i

Auch der Ringschnaiter Ortsvorsteher Walter Boscher zeigte sich dankbar fiir die
nun gefundene Losung. Eine Obdachlosenunterkunft fiir Frauen und Familien
halte er fiir den besseren Weg als eine zweite, mehrheitlich mit Mannern belegte
Gemeinschaftsunterkunft fiir Fliichtlinge im Dorf, sagte er.

Info: Wurden in Biberach 2014 insgesamt 19 Falle von Obdachlosigkeit gemeldet,
stieg die Zahl seither an (2015: 31; 2016: 43; bis 31. Mai 2017: 43). Etwa 70
Prozent der Obdachlosen sind mannlich. Inzwischen sind auch zunehmend mehr
Familen mit Kindern betroffen. Neben Syrern (23 Prozent) sind aktuell auch
deutsche (21), rumanische (21), bulgarische (19), serbische (14) und kosovarische
(2) Staatsbiirger betroffen. Der Grofiteil der Betroffenen hat aktuell eine
Verweildauer von vier bis zwolf Monaten in der Obdachlosenunterkunft. Der
haufigste Grund (65 Prozent) fiir Obdachlosigkeit ist die Kiindigung oder
Zwangsraumung der bisherigen Wohnung. Nicht erfasst sind in der Statistik
Menschen, die in freiwilliger Obdachlosigkeit leben.
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Vlksbnk Ulm-Biberach edankt sich mit Gala

m Volksbant

Mit einer Gala hat sich die Volksbank Ulm-Biberach bei den Empfangern ihrer Spender
bedankt. (Foto: Gerd Magerle)
Mit einer Gala in ihrem Raumlichkeiten hat sich die Volksbank Ulm-Biberach bei

den Empféngern ihrer Spenden im Jahr 2017 fiir deren soziales Engagement
bedankt. Insgesamt hat die Volksbank in diesem Jahr rund 71 000 Euro, aufgeteilt
in rund 80 grofere und kleinere Spenden, an gemeinniitzige soziale
Einrichtungen in der Region Biberach vergeben. Den letzten Spendenscheck in
Hohe von 500 Euro erhielt am Mittwochabend die ékumenische Vesperkirche in
Biberach. ,,Das hilft uns, diese Aktion auch im néachsten Jahr weiterfithren zu
kénnen", sagte Hubert Hagel, der den Scheck in Vertretung seines erkrankten
Bruders Hermann entgegen nahm. Er hatte die Vesperkirche vor Jahren ins Leben
gerufen.

Als besonders herausragendes Projekt, die in diesem Jahr von der Volksbank
Ulm-Biberach eine Spende erhielt, wurde das Inklusionsturnier vorgestellt, das
der FV Biberach dieses Jahr zusammen mit der Lebenshilfe auf die Beine stellte.
Junge Menschen mit und ohne Behinderung genossen dabei die verbindende
Kraft des Sports.

Ebenfalls ein Vorzeigeprojekt ist das evangelische Ferienwaldheim Holzle, das zu
seinem 60-jahrigen Bestehen ebenfalls eine Spende erhielt. Rund 1000 Kinder
werden dort wahrend der Sommerferien betreut. Ein emotionaler Film zeigte die
Aktivitaten der Holzle-Kinder.

Die vergebenen Spenden stammen aus den Erlésen des VR-Gewinnsparens, bei
dem der Spargedanke mit einem sozialen Aspekt verbunden wird. ,,Auch im
kommenden Jahr werden wir wieder die Augen nach grofieren und kleineren
Projekten und Aktivitaten offen halten, bei denen unsere Hilfe bendtigt wird und
gefragt ist", sagte Volksbank-Regionalleiter Josef Schneiderhan.
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Biberach

Kinder sammeln fiir ,,Tabula‘“

Der Hort Gaisental hat mithilfe des Elternbeirats einen Adventsmarkt zugunsten des
Projekts ,Tabula” der Wohnungslosenhilfe Biberach organisiert (Foto: Hort Gaisental)

22. Dezember 2017 SCHWABISCHE ZEITUNG

Der Hort Gaisental hat mithilfe des Elternbeirats einen Adventsmarkt zugunsten
des Projekts , Tabula“ der Wohnungslosenhilfe Biberach organisiert. 850 Euro
kamen durch den Verkauf von kreativen Arbeiten der Kinder, Punsch und
Platzchen sowie durch Spenden zusammen.

Die Kinder wahlten das Hilfsprojekt mit der evangelische Pfarrerin Birgit
Schmogro aus. ,,Tabula" unterstiitzt Menschen zwischen 18 und 25 Jahren dabei,
wieder Halt im Leben zu finden.
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